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និងការគំាទ្រដោយអ្នកផ្តល់ប្រកឹ្រសាជំនាញ����������������������������������������������២៨

បទដ្ឋ្រនទី១១ ៖  ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការបណ្តះុបណា្ត្រល 
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អារម្ភកថា

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាកឹាសាជាមូលដ្ឋានដល់ស្តាជជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសា 

ដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រតាូវបានរៀបចំឡើងោយកាសួងកិច្ចកការារី និងកាសួងសុខាភិបាល 

នាពាះដរាជាណាចកាកម្ពុជជា ពាមទំាងមានការគំាទាពជគមាាងលទ្ធភពទទួលបានយុ ្ុតិិ មមសមាាប់  

ស្តាជដាលអនុវ ្ុតរួមគា្នា ោយទជភ្នាក់ងារសហបាុិបុ្តិការអន្តរជាុិអាល្លឺម៉ង់ (GIZ) និងកាសួង 

កិច្ចកការ ារី ដាលទទួលបានមូលនិិិពជកាសួងសហបាុិបុ្តិការសាដ្ឋកិច្ចក និងអភិវឌាឍន៍សហព័ន្ធ 

អាល្លឺម៉ង់ (BMZ) និងកាសួងការបរទាស និងពាណិជ្ជកម្មអូស្ត្ាាលជ (DFAT)។

បទដ្ឋានអបាបបរមាទំាងនាះដ គឺសាបគា្នាជាមួយនឹងចំណុចដៅទជ៤នាផានការយុទ្ធាសា្តអភិវឌាឍន៍ 

ជាុិពោលគឺ បង្កើនការអនុវុ្តោលនយោបាយបាជាាស្តា និងសមិមមយានឌ័រ។ ការពងាឹង 

សមិមមយានឌ័រដាលជាអាទិភពមួយក្នុជងោលនយោបាយរបស់រាជរដ្ឋាភិបាលនជុិកាលទជ ៥ 

នារដ្ឋសភ គូសបញ្ជាក់ថា រាជរដ្ឋាភិបាលកម្ពុជជា តាូវលើកកម្ពស់ការអនុវុ្តផានការសកម្មភព

ជាុិស្តជពជការទប់ា្កាុ់អំពើហិងាសាលើស្តាជ (២០១៤-២០១៨) (ដាលហៅកាុ់ថា NAPVAW) 

ដើមាបជលុបបំបាុ់អំពើហិងាសាលើស្តាជសាបាមអនុសញ្ញាស្តជពជការលុបបំបាុ់រាល់ទមាង់នាការរីស

អើងបាឆាំងនារីភាទ (CEDAW)។ បើាមយុទ្ធាស្តាទជ២ កាាមលទ្ធផលរំពឹងទុកទជ១០ នា 

ផានការសកម្មភពជាុិស្តជពជការទប់ា្កាុ អំ់ពើហិងាសាលើស្តាជស្តជពជ កិច្ចកការពារផ្លវូចាាប់ និងសាវាកម្ម 

ពហុវិស័យ មានការរំពឹងទុកថាកាសួង កិច្ចកការារី និងកាសួងសុខាភិបាល នឹងរៀបចំបទដ្ឋាន 

អបាបបរមាដើមាបជធ្វើឱាយកាន់តាបាសើរនូវ ជំាញផ្តល់បាកឹាសាជាមូលដ្ឋានរបស់អ្នកផ្តល់សាវាាាដើមាបជ

ឱាយពួកគាអាចផ្តល់សាវាសមសាបកាន់តាមានគុណភព និងបាសិទ្ធភពជាងមុន និងទាន់ពាល  

វាលាដល់ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រទាំងអស់។

បទដ្ឋានអបាបបរមាទំាងនាះដមានោលបំណងផ្តល់ការណាាំដល់អ្នកផ្តល់សាវាទំាងអស់ដើមាបជ 

ឱាយពួកគាចាះដបាើបាាស់អភិកាម/វិិជាស្តាសិទ្ធិមនុសាសផ្តល់សាវាដល់ជនរងគាាះដ។ នាះដមាន  

ន័យថាពួកគាតាវូោរពការសមាាចចិ ្ុតរបស់ជនរងគាាះដនិងធាាយ៉ាងណាឱាយជនរងគាាះដទទួល 

បានព័ុមមានគាប់គាាន់។ បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដលើកទឹកចិុ្តអ្នកផ្តល់សាវាទាំងនាះដឱាយ 

បញ្ជូនជនរងគាាះដទៅរកសាវាដាលចាំបាច់សមាាប់ពួកគានៅកន្លាងដាលមានសាវា។ ការផ្តល់

ភពអង់អាចដល់ជនរងគាាះដនឹងាំឱាយមានផលជាវិជ្ជមាន លើការកាងទំនុកចិុ្តរបស់ ពួកគា 

ដើមាបជឱាយជនរងគាាះដអាចធ្វើការសមាាចចិុ្តោយខ្លួនឯងបាន។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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បទដ្ឋានអបាបបរមាទំាងនាះដតាសួតាាយផ្លវូឱាយមានការផ្តល់ការឆ្លើយុបដ៏ទូលំទូលាយនិងគាប់ 

ជាុងជាាយលើករណជអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ ោយធ្វើការពិចារណាពជសុវុ្ថិភព 

របស់ស្តាជ និងកូនៗរបស់ពួកគា។ គួរមានការបណ្តះុដបណា្តាលដល់អ្នកផ្តល់សាវាទំាងនាះដអំពជរបៀប 

អនុវុ្តបទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ ដើមាបជផ្តល់សាវាបាកបោយវិជា្ជាជជវៈដល់ជនរងគាាះដបាកប 

ោយការោរព និងការយកចិុ្តទុកដក់។

កាសួងកិច្ចកការារី និងកាសួងសុខាភិបាលមានជំនឿ និងសាចក្តជសងាឃឹមថាបទដ្ឋានអបាបបរមា 

សមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល់ស្តាជ និងក្មាងសាជជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាល 

ទាក់ទងនឹងយានឌ័រនាះដនឹងផ្តល់ការណាាំងាយសាួលសមាាប់ឱាយអ្នកផ្តល់សាវាអនុវុ្តាម ក្នុជង

ការបំពាញការងារបាចាំថ្ងារបស់ខ្លួន។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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សាចក្តីថ្លាងអំណរគុណ

ដំណើរការរៀបចំបទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល់ស្តាជ និងក្មាងសាជ 

ជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រនាះដ តាូវបានផ្តួចផ្តើមឡើង ក្នុជង 

ឆា្នាំ២០១៣ ោយមានការពិគាាះដយោបល់ជាមួយនឹងអ្នកជំាញជាុិ និងអន្តរជាុិ។ បទដ្ឋាន 

អបាបបរមានាះដរៀបរាប់ពជអ្វជដាលអ្នកផ្តល់សាវាគួរធ្វើនៅក្នុជងដំណើរការនាការផ្តល់បាកឹាសាជាមូលដ្ឋាន 

ដល់ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ សំដៅធាាឱាយមានការោរពសិទ្ធ ិ

ជាមូលដ្ឋានរបស់ជនរងគាាះដ និងផ្តល់អំណាចឱាយពួកគាធ្វើការសមាាចចិុ្តោយខ្លួនឯង។

កាសួងកិច្ចកការារី និងកាសួងសុខាភិបាល បានសហការគា្នាក្នុជងកាមុការងារអន្តរកាសួងដាល 

តាូវបានបង្កើុឡើងដើមាបជរៀបចំបទដ្ឋានអបាបបរមានាះដោយមានការគាំទាពជគមាាង ATJW  

កាាមការឧបុ្ថម្ភមូលនិិិពជកាសួងសហបាុិបុ្តិការសាដ្ឋកិច្ចក និងអភិវឌាឍន៍សហព័ន្ធអាល្លឺម៉ង ់

(BMZ)និងកាសួងការបរទាស និងពាណិជ្ជកម្មអូស្ត្ាាលជ (DFAT) (ពជឆា្នា២ំ០១៤ដល់២០១៦)  

និងទជភ្នាក់ងារអាសាា៉ាញ សមាាប់កិច្ចកសហបាុ បិ ្ុតកិារអភិវឌាឍន៍អន្តរជាុិ (AECID) (ពជឆា្នា២ំ០១០ 

ដល់២០១៣)។

កាសួងកិច្ចកការារី និងកាសួងសុខាភិបាល សូមថ្លាងអំណរគុណដល់សមាជិកទំាងអស់ 

កាុមការងារអន្តរកាសួង និងអ្នកជំាញដាលបានចូលរួមក្នុជងការពិគាាះដយោបល់ក្នុជងដំណើរការ 

នាះដ។ សមាជិកកាមុការងារអន្តរកាសួងនាះដ រួមមាន លោកជំទាវ សីុ� ដេហ្វនី� រដ្ឋលាខាិិការ 

កាសួងកិច្ចកការារី លោកជំទាវ តាន់� វួចឆេង� រដ្ឋលាខាិិការ កាសួងសុខាភិបាល លោកជំទាវ 

ទេស�ចន្ទស័ារឿន�អនុរដ្ឋលាខាិិការកាសួងកិច្ចកការារី ឯកឧ ្ុតម ឈំុ�វណ្ណេរិទ្ធ អនុរដ្ឋលាខាិិការ  

កាសួងសុខាភិបាល លោកសាជ សាខឿន�សាវ៉េតឌជ អគ្គាយករងកាសួងកិច្ចកការារី វាជ្ជ. សួ�សាឡន 

អគ្គាយករងបច្ចកាកទាសកាសួងសុខាភិបាល លោកសាជ វាជ្ជ. ឆាយគីម�សុទា្ធេវី�បាធានាយកដ្ឋាន 

សុខភពសិកាសានាកាសួងអប់រំយុវជន និងកជឡា លោកសាជ កាន់ សុធារី មនា្តជាយកដ្ឋានសិកាសានា 

កាសួងអប់រំ យុវជន និងកជឡា លោក ឈិត� សុផល�បាធានាយកដ្ឋានសុខភពផ្លវូចិ ្ុត និងការ  

បំពានគាឿងញៀន វាជ្ជ. មុនី� សុតា្ថេរា�មន្តាជផ្នាកសុខភពផ្លវូចិ ្ុតនាមន្ទជរពាទាយពាះដកុសមៈកាសួងសុខា 

ភិបាល លោក ជីន� ចន�អនុបាធានាយកដ្ឋានកិច្ចកការពារផ្លវូចាាប់កាសួងកិច្ចកការារី លោកសាជ  

ស�សីុណេត�អនុបាធានាយកដ្ឋានកិច្ចកការពារផ្លវូចាាប់កាសួងកិច្ចកការារី ឧ ្ុតមសានជយ៍ោ គឹម�ភាព�

អនុបាធានាយកដ្ឋានបាឆំាងការជួញដូរមនុសាស និងការពារអនជុ ជិនកាសួងមាផ្ទា លោកសាជ  

ជូ� ផល្លកីា� អនុបាធានាយកដ្ឋានសុខភពផ្លវូចិ ្ុត និងការបំពានគាឿងញៀនកាសួងសុខាភិបាល 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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លោក យឹម� សុបុតេេ� បាធានផ្នាកសុខភពផ្លវូចិ ្ុត និងការបំពានគាឿងញៀនមន្ទជរពាទាយមិ ្ុតភព 

ខ្មារ សូវៀុកាសួងសុខាភិបាល លោកសាជវាជ្ជបណ្ឌិុ  សៅ�ចំរីន�មន្តាជាយកដ្ឋានសុខភពផ្លវូចិ ្ុត 

និងការបាើបំពានគាឿងញៀនកាសួងសុខាភិបាល លោកសាជ គង់�ដរារដ្ឋ្ន និងលោកសាជ ស្គនុ�រដ្ឋេ 

មន្តាជាយកដ្ឋានពាទាយការងារ លោកសាជ សុខ� ចាន់រស្មី� មន្តាជការិយល័យចាាប់ កាសួង 

កិច្ចកការារី លោក ឈឹម�សុធារ៉ាេ�ាយកបាុ បិ ្ុត ិអង្គការ TPO លោកសាជ Ellen Minotti ទជបាកឹាសា 

នាអង្គការសាវាសង្គមកម្ពុជជា លោកសាជ សុខ�ផាណេត�បាធានគ្លជនិកសុខភពផ្លវូចិ ្ុតអង្គការ TPO  

លោក អុ៊ក� បុ៊នធឿន�បាធានផ្នាកបណ្តះុដបណា្តាលអង្គការសាវាសង្គមកម្ពុជជាលោកសាជ ម៉ាេង� ចិនា្តេ 

អ្នកបណ្តុះដបណា្តាល អង្គការសាវាសង្គមកម្ពុជជា លោក ផាន់�គឹមគេៀន�មន្តាជផ្នាកគាប់គាងកំហឹង 

មជាឈមណ្ឌលសង្គាាះដស្តាជមានវិប ្ុតកិម្ពុជជា (CWCC) លោក អ៊ាេន�នីល�ាស្ត្ាាចារាយចិ ្ុតវិទាយាាកល 

វិទាយាល័យភូមិន្ទភ្នំពាញ លោកសាជ ជា� សំណង� ាស្ត្ាាចារាយចិុ្តវិទាយាាកលវិទាយាល័យភូមិន្ទ 

ភ្នំពាញ និងលោក ពេជេ�បញ្ញេ�អភិបាលកិច្ចកគ្លជនិកអង្គការចិុ្តសង្គមអន្តរវបាបិមម (TPO)។

លើសពជនាះដយើងខ្ញុជសូំមថ្លាងអំណរគុណចំពោះដលោកសាជ យូ�សុភា�អ ជុុ បាធានមន្ទជរកិច្ចកការារី 

ខាុ ្តសៀមរាប និងលោកសាជ សីុន�សីុផាន�បាធានមន្ទជរកិច្ចកការារីខាុ ្តកំពង់ិំ និងសហការី ដាល 

បានចូលរួមយ៉ាងសកម្មក្នុជងការរៀបចំកិច្ចកបាជំុពិគាាះដយោបល់ជាមួយនឹងអ្នកផ្តល់សាវាាា និង 

ជួយសមាបសមាលួការបណ្តះុដបណា្តាលាកលាបងជាមួយនឹងអ្នកពាក់ព័ន្ធនៅថា្នាក់សាុក និងឃំុ 

ដើមាបជធាាឱាយមានការផ្តល់សាវាបាកបោយគុណភព និងបាសិទ្ធភពដល់ជនរងគាាះដ  

ោយអំពើហិងាសា។

យើងខ្ញុជសូំមថ្លាងអំណរគុណចំពោះដលោកសាជ បូ៊�មករា�ទជបាកឹាសាថា្នាក់ជាុិនាគមាាង ATJW II  

ដាលបានជួយសមាបសមាួលដំណើរការបង្កើុបទដ្ឋានអបាបបរមានាះដឡើង កាាមការណាា ំ

របស់ លោកសាជ បណ្ឌិុ Dagmar Baer អ្នកគាប់គាងកម្មវិិជ ATJW II របស់ GIZ។

យើងខ្ញុជំសូមថ្លាងអំណរគុណជាពិសាសដល់លោកសាជ Robin Mauney ទជបាឹកាសាគមាាង 

បញ្ចកប់អំពើហិងាសាលើស្តាជ (EVAW) ដាលបានផ្តល់នូវធាុុចូលយ៉ាងចាើនដើមាបជកាលំអ និង 

បញ្ចកប់បទដ្ឋានអបាបបរមានាះដ និងលោកសាជ Cheryl Clay អ្នកគាប់គាងកម្មវិិជ EVAW បាចាំ 

បាទាសកម្ពុជជារបស់ DFAT និងលោក Rodrigo Montero Cano ទជបាឹកាសាអន្តរជាុិរបស ់

គមាាង ATJW II នា GIZ ដាលបានផ្តល់ធាុុចូលបន្ថាមក៏ដូចជាដំបូា្មានបច្ចកាកទាសក្នុជងដំណើរ 

ការនាះដ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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យើងខ្ញុជសូំមថ្លាងអំណរគុណផងដារដល់អ្នកដាលបានចូលរួមក្នុជងកិច្ចកបាជំុសហគមន៍អ្នកអនុវ ្ុត 

ការងារ (Community of Practice) ក្នុជងខាុ្តសៀមរាប និងខាុ្តកំពង់ិំដើមាបជពិនិុាយឡើងវិញ 

និងផ្តល់ព័ មុមានតាឡប់ដើមាបជឱាយបទដ្ឋានអបាបបរមានាះដកាន់តាមានលក្ខណៈល្អបាសើរមួយកមាិុ  

ទៀុដូចជាមន្ទជរសុខាភិបាល មន្ទជរពាទាយខាុ ្ត គណៈឆ្មប មន្ទជរសង្គមកិច្ចកអ ជុុ យុទ្ធជន និងយុវនជុ  ិ

សមាបទា ការិយល័យ បាឆំាងការជួញដូរមនុសាសស្នងការនគរបាលខាុ ្ត   អង្គការជំនួយផ្លវូចាាប់កម្ពុជជា 

អង្គការបា្ទាយសាជ អង្គការជួយសង្គាាះដស្តាជមានវិបុ្តិ អង្គការជនពិការ អង្គការ Aple អង្គការ 

កលាយាណមិុ្ត មជាឈមណ្ឌលិនធានស្តាជ អង្គការជជវិុនៅកម្ពុជជា និងមន្ទជរអប់រំ យុវជន និងកជឡានា 

ខាុ្តទាំងពជរ។

យើងខ្ញុជសូំមថ្លាងអំណរគុណជាពិសាសដល់កាមុការងារដាលបានផ្តចួផ្តើមរៀបចំសាចក្តជពាាង 

បទដ្ឋានអបាបបរមានាះដឡើងដូចជា Summer Benton មកពជអង្គការ World Hope International 

លោកសាជ Meng Daly ទជបាកឹាសា លោកសាជ Elizabeth Hoegger ទជបាកឹាសាខាងចិ ្ុតវិទាយានាាកល 

វិទាយាល័យភូមិន្ទភ្នពំាញ លោក Seng Mang បុគ្គលិកអង្គការ Hagar លោកសាជ Grusche 

Michelsen មកពជ Child Helpline Cambodia លោកសាជ Ellen Minotti អង្គការសាវាសង្គម 

កម្ពុជជាលោក Tony Posnett មកពជអង្គការ Hagar លោកគឹមរស្មជមកពជអង្គការ AFESIP កម្ពុជជា 

និងបុគ្គលិកគមាាង ATJW របស ់ GIZ ដូចជាលោកសាជ Linda Helfrich ទជបាឹកាសាអន្តរជាុ ិ

លោកសាជ Kristina Beck ទជបាឹកាសា និងលោកសាជ គង់�សុភាទជបាឹកាសាជាុិ។

ការរៀបចំ និងការបោះដពុម្ពផាសាយបទដ្ឋានអបាបបរមានាះដអាចធ្វើទៅបានោយមានការគាំទា 

ផ្នាកហិរញ្ញវ ្ុថុជពជកាសួងសហបាុ បិ ្ុតកិារសាដ្ឋកិច្ចក និងអភិវឌាឍន៍អាល្លម៉ឺង់ (BMZ) កាសួងការ 

បរទាស និងពាណិជ្ជកម្មអូស្ត្ាាលជ (DFAT) និងទជភ្នាក់ងារសហបាុិបុ្តិការអភិវឌាឍអន្តរជាុិ  

(ពជឆា្នា២ំ០១០ ដល់ ២០១៣)។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ពាកាយកាត់

AECID ា្ន្រក់ងារអ្រស្របា៉្រញសម្រ្រប់កិច្ចសហប្រតិបត្តិការអភិវឌ្រឍន៍ 
អន្តរាតិ

ATJW គម្រ្រងលទ្ធភាពទទួលបានយុត្តិធម៌សម្រ្រប់ស្ត្រី  
(២០១០-ក២០១៣)

ATJW II គម្រ្រងលទ្ធភាពទទួលបានយុត្តិធម៌សម្រ្រប់ស្ត្រីទី២ 
(២០១៤-ក២០១៦)

BMZ ក្រសួងសហប្រតិបត្តិការស្រដ្ឋកិច្ច និងអភិវឌ្រឍន៍សហព័ន្ធភ 
អាល្លឺម៉ង់

CCWC មជ្រឈមណ្ឌលជួយស្ត្រីកម្ពុាមានវិបត្តិ
CEDAW អនុសញ្ញ្រស្តីពីការលុបបំបាត់រាល់ទម្រង់ន្រការរីសអើង 

ប្រឆាំងនឹងនារីភ្រទ
COP សហគមន៍អ្នកអនុវត្តការងារ
DFAT ក្រសួងការបរទ្រស និងពាណិជ្ជកម្មអូស្ត្្រ្រលី
EVAW គម្រ្រងបញ្ចប់អំពើហិង្រសាលើស្ត្រី
GBV អំពើហិង្រសាដ្រលទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រឬអំពើហិង្រសាផ្អ្រកលើ 

យ្រនឌ័រ
GIZ ា្ន្រក់ងារសហប្រតិបត្តិការអន្តរាតិអាល្លឺម៉ង់
LAC អង្គការជំនួយច្របាប់នៅកម្ពុា
MoH ក្រសួងសុខាភិបាល
MoSVY ក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធភជន និងយុវនីតិសម្របទា
MoWA ក្រសួងកិច្ចការនារី
PDoWA មន្ទីរកិច្ចការនារី
NAPVAW ផ្រនការសកម្មាពាតិស្តីពីការទប់ស្ក្រត់អំពើហិង្រសាលើស្ត្រី
RGC រាជរដ្ឋ្រភិបាលកម្ពុា
RUPP សកលវិទ្រយាល័យភូមិន្ទភ្នំព្រញ
TPO អង្គការចិត្តសង្គមអន្តរវប្របធម៌
VAW អំពើហិង្រសាលើស្ត្រី

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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និយមន័យពាកាយសំខាន់ៗ

ការផ្តល់បេឹកេសាជាមូលដ្ឋេន�៖�របៀបដាលអ្នកផ្តល់សាវាធ្វើការបាាសា័យទាក់ទងជាមួយជន  

រងគាាះដ និងផ្តល់ការថាទាំដើមាបជបំពាញុមាូវការផ្លូវចិុ្ត និងុមាូវការជាក់ស្តាងបា្ទាន់ាា 

របស់ពួកគា។

ការផ្តល់បេកឹេសា� ៖ ដំណើរការមួយដាលរៀបចំឡើងជាជំានៗក្នុជងោលបំណងជួយមនុសាស 

ទប់ទល់ ឬសមាបខ្លួនទៅនឹងា្ថានភពដាលពួកគាកំពុងបាឈម។ ការផ្តល់បាឹកាសារួមមានការ 

ជួយបុគ្គលណាមា្នាក់ឱាយយល់ពជអារម្មណ៍របស់ខ្លួនដើមាបជជួយពួកគាឱាយជាើសរីសយកជមាើសនិង 

ធ្វើសាចក្តជសមាាចចិុ្តជាវិជ្ជមាន។

ការបង្ខិតបង្ខំ� ៖� ការបង្ខំឬការប៉ុនប៉ងបង្ខំមនុសាសមា្នាក់ទៀុឱាយបាឡូកក្នុជងឥរិយបថដាលគា 

មិនចង់ធ្វើដូចជាាមរយៈការបាើបាាស់ការគំរាមកំហាងការនិយយទទូចដដាលៗ ការបំផ្លើស 

ការបោកបញ្ឆាុការរំពឹងទុកខាងវបាបិមម ឬ ការបាើបាាស់អំណាចសាដ្ឋកិច្ចក។

ការយល់ពេម� ៖�ការធ្វើសាចក្តជសមាាចចិុ្តផ្អាកាមព័ុមមានតាឹមតាូវោយសារី និងោយ 

ស្មគ័ាចិ ្ុតដើមាបជធ្វើអ្វជមួយ។ ពំុចាុ់ទុកជាការយល់ពាមឡើយនៅពាលដាលការយល់ពាមនាះដទទួល 

បានាមរយៈការបាើបាាស់ការគំរាមកំហាង ការបង្ខំក្នុជងទមាង់ផាសាងៗ ការជំរិុ ការកាងបន្លំ  

ការបោកបញ្ឆាុ ឬការបំភ័ន្ត។

អំពើហិងេសាក្នុងគេួសារ� ៖� អំពើហិងាសាក្នុជងគាួារដាលតាូវបានកំណុ់និយមន័យក្នុជងចាាប ់

របស់បាទាសកម្ពុជជារួមមានអំពើហិងាសាលើប្តជ ឬ បាពន្ធកូនក្នុជងបន្ទុជក ឬអ្នករស់នៅកាាមដំបូល 

ផ្ទះដតាមួយ និងអ្នកដាលស្ថិុកាាមបន្ទុជករបស់គាួារ។

អ្នកមានកាតព្វកិច្ច�៖�អ្នកមានកាុព្វកិច្ចក គឺជាុួអង្គដាលមានកាុព្វកិច្ចកឬការទទួលខុសតាវូ 

ពិសាសក្នុជងការោរពលើកកម្ពស់ និងសមាាចឱាយបាននូវសិទ្ធមិនុសាស និងមិនបំពានសិទ្ធមិនុសាស។ 

ពាកាយនាះដ គាចាើននិយមបាើសមាាប់ុួអង្គរដ្ឋប៉ុន្តាុួអង្គមិនមានរដ្ឋក៏គាអាចទុកថាជាអ្នកមាន 

កាុព្វកិច្ចកផងដារ។ បុគ្គល (ដូចជាមាាបិា) អង្គការនៅមូលដ្ឋាន កាុមហ៊ុនឯកជន មា្ចាស់ 

ជំនួយ និងា្ថាប័នអន្តរជាុិក៏អាចជាអ្នកមានកាុព្វកិច្ចកដារ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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អំពើហងិេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ�៖�អំពើហងិាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រតាវូបានកំណុ ់

និយមន័យក្នុជងឯការនាះដថាជា “អំពើហិងាសាលើស្តាជោយារតាាងជាស្តាជ ឬអំពើហិងាសាដាល 

មានផលប៉ះដពាល់លើសលប់លើស្តាជ។ ពាកាយនាះដក្ត្ាបលើទង្វើដាលាំឱាយមានគាាះដថា្នាក់ ឬការឈឺ 

ចាប់ផ្លូវកាយ អារម្មណ៍ផ្លូវចិុ្ត ឬ ផ្លូវភាទ ការគំរាមកំហាងបាពាឹុ្តទង្វើទាំងនាះដ ការបង្ខិុបង្ខំ និង 

ការបំបិទសារីភពផាសាងទៀុ។”

អំពើហិងេសាបង្កឡើងដោយដេគូស្នទិ្ធសា្នេល�សំដៅលើឥរិយបថរបស់ដាគូស្នទិ្ធា្នាល ឬអ ជុុ  

ដាគូស្និទ្ធា្នាលដាលបង្កឱាយមានគាាះដថា្នាក់ផ្លូវកាយ ផ្លូវភាទ ផ្លូវចិុ្ត ដូចជាការឈ្លានពានលើ 

រាងកាយការបង្ខិុបង្ខំផ្លូវភាទ និងការរំលោភបំពានផ្លូវចិុ្ត និងឥរិយបថតាួុតាាជាដើម។

អ្នកបេពេឹត្ត�៖�កាុមមនុសាស ឬា្ថាប័នដាលបង្កគាំទា និងការពារការបាពាឹុ្តអំពើហិងាសា ឬការ 

រំលោភបំពានផាសាងទៀុលើមនុសាសណាមា្នាក់ ឬកាុមណាមួយោយផ្ទាល់ឬោយបាយោល។

អ្នកផ្តល់សេវ�៖�អង្គការបុគ្គលិកអ្នកស្មគ័ាចិ ្ុត និងអ្នកមានកាុព្វកិច្ចកទំាងអស់ដាលផ្តល់សាវា 

និងការគាំទាដល់ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។

អំពើហិងេសាផ្លូវភេទ�គឺជាទង្វើផ្លូវភាទ ការប៉ុនប៉ងធ្វើអំពើផ្លូវភាទ ការផ្តល់យោបល់ ឬសម្តជ 

លាបខាយដាលគាមិនចង់បាន ឬទង្វើជួញដូរមនុសាស ឬទង្វើផាសាងទៀុដាលផ្ត្ាុ លើលក្ខណៈ 

ផ្លូវភាទរបស់មនុសាសមា្នាក់ោយបាើបាាស់ការបង្ខិុបង្ខំរបស់មនុសាសណាមា្នាក់មិនថា មនុសាសមា្នាក ់

នោះដមានទំាក់ទំនងបាបណាជាមួយជនរងគាាះដនោះដទា ោះដជាក្នុជងបរិបទបាបណាក៏ោយ 

ដូចជាក្នុជងផ្ទះដ ឬកន្លាងការងារ និងកន្លាងផាសាងទៀុជាដើម។

ជនរងគេេះ�៖�ជនដាលតាវូបានគារំលោភបំពានផ្លវូកាយ ផ្លវូភាទ និង/ឬផ្លវូចិ ្ុត និងដាលកំពុង 

ទទួលបានសាវាពជអ្នកផ្តល់សាវា។ អ្នកផ្តល់សាវាមួយចំនួនហៅជនរងគាាះដថាជាអុិថិជន អ្នក 

ជំងឺ ជនរងគាាះដោយារបទល្មើស ឬ ហៅាមបាបផាសាងទៀុ។

អំពើហិងេសាលើស្តេ�ី៖�ទង្វើអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រដាលាំឱាយមាន ឬទំនងជាបង្ក 

ឱាយមានគាាះដថា្នាក់ ឬការឈឺចាប់ផ្លូវកាយ ផ្លូវភាទ ឬផ្លូវចិុ្តដល់ស្តាជរួមនឹងការគំរាមកំហាងបាពាឹុ្ត 

ទង្វើទំាងនាះដ ការបង្ខិុ បង្ខ ំការបំបិទសារីភពាមអំពើចិ ្ុតមិនថាកើុ មានឡើងនៅទជាធារណៈ 

ឬជជវិុឯកជននោះដទា។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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១. សាចក្តីផ្តើម

អំពើហិងាសាលើស្តាជ គឺជាការរំលោភបំពានសិទ្ធិមនុសាសដាលមានផលប៉ះដពាល់លើជជវិុរបស ់

ស្តាជ។ យោងាមលទ្ធផលនាការសាាវជាាវរបស់អង្គការសុខភពពិភពលោករកឃើញថា សា្តជ១ 

ាក់ក្នុជងចំណោមសា្តជ៣ាក់ នៅជំុវិញពិភពលោក មានបទពិសោិន៍អំពជអំពើហិងាសាផ្លវូកាយ ឬ/នឹង 

អំពើហិងាសាផ្លវូភាទពជដាគូរបស់គាុ់ ឬអំពើហិងាសាផ្លវូភាទពជអ្នកមិនមានជាដាគូរបស់ខ្លនួ។1 អ្នកផ្តល់ 

សាវាមានការទទួលខុសតាូវឆ្លើយុបចំពោះដជនរងគាាះដោយតាូវធ្វើការពិចារណាលើទិដ្ឋភព 

សង្គមនាអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រក៏ដូចជាលើសិទ្ធិ និងុមាូវការជាក់លាក់របស់ជន 

រងគាាះដ។ ជាទូទៅ ជនរងគាាះដនាអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រមិនសូវទុកចិ ្ុតអ្នកផ្តល់សាវា

ទា ហើយជនរងគាាះដអាចជួយបិទបំាងកំហុសរបស់ជនមុខសញ្ញាឱាយមានកាន់តាុ ចិទៅៗ ហើយនឹង 

ការពារជនមុខសញ្ញា។ កា្ត្ាទំាងនាះដនឹងបណា្តាលឱាយមានផលប៉ះដពាល់នូវការឆ្លើយុបរបស់អ្នកជាមួយ

នឹងជនរងគាាះដ។ ចំនុចទំាងនាះដ មានារៈសំខាន់សមាាប់ការបណ្តះុដបណា្តាលនៅពាលអាគុ។ 

លើសព ជនាះដ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូធ្វើការងាររបស់ខ្លនួក្នុជងកាបខ័ណ្ឌនាការឆ្លើយុបពហុវិស័យ2 ហើយ 

ដើមាបជ ធ្វើបាបនាះដបានទាមទារឱាយពួកគាដឹងពជុ ាួទជ និងការទទួលខុសតាវូរបស់អ្នកផ្តល់សាវាផាសាង 

ទៀុ។

ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋាន គឺជាដំណើរការដាលមានលក្ខណៈអន្តរកម្មរវាងអ្នកផ្តល់សាវា 

និងស្តាជដាលក្នុជងដំណើរការនាះដមានការផ្ត្ាះដប្តូរព័ុមមានរវាងគា្នាទៅវិញទៅមក និងមានការផ្តល ់

ការគំាទា ដើមាបជឱាយស្តាជអាចធ្វើការសមាាចចិ ្ុតរៀបចំផានការ និងធ្វើសកម្មភពទៅាមការសមាាច  

ចិ ្ុតរបស់ពួកគាដាលធ្វើឡើងផ្អាកទៅាមព័ មុមានតាមឹតាវូ។ បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់ 

បាកឹាសាជាមូលដ្ឋានដល់ស្តាជជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ (ដាលហៅ 

កាុ់ថាបទដ្ឋានអបាបបរមា) នាះដនឹងផ្តល់ការណាាំអំពជរបៀបបាុិបុ្តិជាមួយជនរងគាាះដដល ់

អ្នកផ្តល់សាវាដាលជាអ្នកនៅជួរមុខ ក្នុជងការបាាសា័យទាក់ទងជាមួយស្តាជដាលទទួលរងអំពើ 

ហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។

១ http://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/VAW_infographic.pdf?ua=1

២ ការឆ្លើយុបពហុវិស័យនាះដអំពាវាវឱាយមានកិច្ចកខិុខំបាឹងបាាងអន្តរា្ថាប័ន និងអន្តរទជភ្នាក់ងារមានលក្ខណៈក្ត្ាប 

រួមដាលជំរុញលើកទឹកចិុ្តឱាយមានការចូលរួមពជបុគ្គលពាក់ព័ន្ធ កិច្ចកសហបាុិបុ្តិការអន្តរជំាញ និងអន្តរា្ថាប័ន 

និងការសហការ និងការសមាបសមាួលរវាងវិស័យសំខាន់ៗជាអាទិ៍វិស័យសុខាភិបាលចិុ្ត សង្គម ចាាប់/យុុ្តិិមម 

និងសន្តសុិខជាដើម។ បាភព៖ http://www.endvawnow.org/en/articles/1503-the-multi-sectoral-model.html

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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អំពើហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ
អំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រគឺជា “អំពើហិងាសាលើស្តាជោយារតាាងជាស្តាជ ឬ 

ដាលមានផលប៉ះដពាល់លើសលប់លើស្តាជ។ អំពើហិងាសា រួមមានទង្វើដាលបង្កឱាយមានគាាះដថា្នាក់

ឬការឈឺចាប់ផ្លវូកាយផ្លវូចិ ្ុត ឬផ្លវូភាទ ការគំរាមបាពាឹុ ្តទង្វើបាបនាះដការបង្ខិុ បង្ខ ំនិងការបំបិទ 

សារីភពផាសាងទៀុ។

(ក) អំពើហិងាសាផ្លូវកាយ ផ្លូវភាទ និងផ្លូវចិុ្តដាលកើុឡើងក្នុជងរង្វង់គាួារដូចជាការ 

វាយដំ ការរំលោភបំពានផ្លូវភាទលើកូនសាជក្នុជងគាួារ អំពើហិងាសាពាក់ព័ន្ធនឹង 

បណា្ណាការ ការរំលោភសាពសន្ថវៈក្នុជងចំណងអាពាហ៍ពិពាហ៍ ការកាុ់ចាឹបបាដប់  

ភាទស្តាជ និងការបាពាឹុ្តបាបបាពាណជផាសាងទៀុ ដាលាំឱាយមានគាាះដថា្នាក់ដល់ 

ស្តាជ អំពើហិងាសាដាលបាពាឹុ្តោយអ្នកមិនមានជាសហព័ទ្ធ និងអំពើហិងាសាពាក់ព័ន្ធ

នឹងការកាងបាវ័ញ្ចក។

(ខ) អំពើហិងាសាផ្លវូកាយ ផ្លវូភាទ និងផ្លវូចិ ្ុតដាលកើុ ឡើងក្នុជងសហគមន៍ទូទៅដូចជាការ 

រំលោភសាពសន្ថវៈ ការរំលោភបំពានផ្លូវភាទ ការបៀុបៀនផ្លូវភាទ និងការគំរាម 

កំហាងនៅកន្លាងការងារ ាមគាះឹដា្ថានអប់រំ និងកន្លាងផាសាងទៀុ ការជួញដូរមនុសាស 

និងការបង្ខំឱាយធ្វើជាពាសាយាចារ។

(គ) អំពើហិងាសាផ្លូវកាយ ផ្លូវភាទ និងផ្លូវចិុ្តដាលបាពាឹុ្តឬគាំទាោយរដ្ឋមិនថាវាកើុ

ឡើងនៅទជណានោះដទា។

បាភព៖ អនុាសន៍ទូទៅលាខ១៩ របស់គណៈកមា្មាិ កិារ CEDAW, កម្មវិ ជិសកម្មភពទជកាងុប៉ាកំាង

១.១	 គោលបំណង

បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ មានោលបំណងបង្កើនគុណភពនាការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋាន 

ដល់ស្តាជដាលជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ (សូមមើលនៅទំព័រមុន)  

ដាលផ្តល់ោយអ្នកផ្តល់សាវាដំបូងបំផុុ។ បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដតាូវបានរៀបចំឡើងផ្អាក 

ទៅាមោលការណ៍ដាលកំណុ់ថាបុគ្គលិកអ្នកស្ម័គាចិុ្ត (រួមទាំងអ្នកស្ម័គាចិុ្តនៅកមាិុ 

សហគមន៍ផង) និងអ្នកមានកាុព្វកិច្ចកដាលផ្តល់ការគំាទាដល់ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាល 

ទាក់ទងនឹងយានឌ័រតាវូមានជំាញជាមូលដ្ឋានក្នុជងការផ្តល់បាកឹាសា សូមាបជតាពួកគាផ្តល់សាវាផាសាងៗ 

ដូចជាដំបូា្មានចាាប់ការបណ្តុះដបណា្តាល ការធ្វើសមាហរណកម្ម ឬការថាទាំសុខភពក៏ោយ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដផ្តល់ការណាាំអំពជរបៀបដាលបុគ្គលិក និងអ្នកស្ម័គាចិុ្តរបស ់

អ្នកផ្តល់សាវាធ្វើការបាាសាយ័ទាក់ទង និងទំាក់ទំនងជាមួយអ្នកផ្តល់សាវារួមនឹងអ្នកដាលកំពុង 

បំពាញុួាទជផ្តល់បាកឹាសា និងអ្នកដាលបំពាញុួាទជផាសាងទៀុផងដារ។ ដូច្នាះដបទដ្ឋានអបាបបរមា 

នាះដបងា្ហាញពជសំណុំជំាញ និងឥរិយបថដាលចាំបាច់សមាាប់ឆ្លើយុបឱាយបានសមសាបដល ់

ជនរងគាាះដ។

១.២	 ក្របខ័ណ្ឌច្របាប់ស្តីពីអំពើហិង្រសាលើស្រ្តីក្នុងប្រទ្រសកម្ពុា3

រាជរដ្ឋាភិបាលកម្ពុជជាបានខិុខំបាឹងបាាងគួរឱាយកុ់សមា្គាល់ជាចាើន ោយបានដក់ចាញ 

នូវោលនយោបាយជាុិ និងកាបខ័ណ្ឌចាាប់ ដើមាបជឆ្លើយុបចំពោះដអំពើហិងាសាលើស្តាជ។  

ខាងកាាមនាះដ គឺជាព័ុមមានសង្ខាបអំពជចាាប់ និងោលនយោបាយទាំងនាះដ។

អនុសញ្ញេស្តីពីការលុបបំបាត់រាល់ទមេង់នេការរីសអើងបេឆាំងនឹងនារីភេទ� (CEDAW)៖ 

បាទាសកម្ពុជជាបានផ្តល់សចា្ចាប័នលើអនុសញ្ញា CEDAW នាះដក្នុជងឆា្នាំ ១៩៩២ និងពិិជារបន្ថាម 

របស់អនុសញ្ញានាះដ ក្នុជងឆា្នា ំ២០១០។ ក្នុជងាមជាបាទាសហ ្ុថលាខជនាអនុសញ្ញា CEDAW នាះដ 

និងសាបាមទំនួលខុសតាូវ ដាលតាូវបានដក់ចាញក្នុជងផានការសកម្មភពទជកាុងប៉ាកាំង 

បាទាសកម្ពុជជាបានបងា្ហាញពជការប្តាជា្ញាចិ ្ុតយ៉ាងមុុមំាក្នុជងការអនុម័ុចាាប់ និងោលនយោបាយ 

ាាដាលអាចឆ្លើយុបចំពោះដអំពើហិងាសាក្នុជងគាួារ។

រដ្ឋធម្មនុញ្ញ� (១៩៩៣) ផ្តល់ឱាយបាជាពលរដ្ឋខ្មារគាប់រូប នូវសិទ្ធិរស់រានមានជជវិុ សារីភព 

ផ្ទាល់ខ្លួន និងសន្តិសុខ (មាតាា ៣២) និងធាាថានឹងពុំមានការរំលោភបំពានផ្លូវកាយដល ់

បុគ្គលណាមា្នាក់ឡើយ (មាតាា ៣៨)។

ចេបាប់ស្តពីីការទប់សា្កេត់អំពើហិងេសាក្នងុគេសួារ� និងកិច្ចការពារជនរងគេេះ� (២០០៥) ដក់ 

ចាញការទទួលខុសតាូវរបស់អាជា្ញាិរមូលដ្ឋានក្នុជងការធ្វើអន្តរាគមន៍ក្នុជងករណជមានអំពើហិងាសា 

ក្នុជងគាួារកើុឡើង និងុមាូវឱាយុុលាការចាញដជកាការពារ ដើមាបជការពារជនរងគាាះដ មិនឱាយ 

ទទួលរងអំពើហិងាសាបន្ថាមទៀុ។

ចេបាប់ស្តពីីការបងេ្កាបអំពើជួញដូរមនុសេស�និងអំពើធ្វើអាជីវកម្មផ្លវូភេទ�(២០០៨) គឺជាចាាប់ 

បាឆាំងការជួញដូរមនុសាស ដើមាបជកាងបាវ័ញ្ចកកមា្លាំងពលកម្ម ឬផ្លូវភាទ ហើយ មាតេេ�៣១ នាចាាប ់

នាះដ ចាុ់ទុកការគាប់គាងគាឹះដា្ថានណាមួយ សមាាប់ោលបំណងពាសាយាកម្មជាទង្វើខុស 

ចាាប់។

៣ ដកសាង់ចាញពជផានការសកម្មភពស្តជពជការទប់ា្កាុ់អំពើហិងាសាលើស្តាជ២០១៤-២០១៨

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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កេមពេហ្មទណ្ឌ(២០០៩) ចាុ់ទុកអំពើហិងាសាក្នុជងគាាួរថាជាបទល្មើស ដាលអាចផ្តា្ទាោស 

ជាប់ពន្ធាគារទៅាមកមាិុនាបទល្មើសដាលមានចាងក្នុជងកាមនាះដដូចជា អំពើហិងាសាោយ 

ចាុ ាលើសហព័ទ្ធ ឬកុមារជាដើម។ កាមពាហ្មទណ្ឌចាងថា នជុ ភិពសមាាប់ផ្តល់ការយល់ពាម 

រួមភាទ គឺ ១៥ ឆា្នាំ។ កាមពាហ្មទណ្ឌក៏មានបញ្ញុ្តិផ្តា្ទាោសជាប់ពន្ធាគារ សមាាប់ករណជ 

រំលោភសាពសន្ថវៈផងដារ។

កេមរដ្ឋបេបវេណី�(២០០៧) ចាងថា សមាជិកគាាួរតាវូោរពសិទ្ធ ិ និងសារីភពគា្នាទៅវិញ 

ទៅមក និងតាូវទប់ា្កាុ់មិនឱាយមានអំពើហិងាសាក្នុជងគាួារកើុមានឡើយ។

កេេមមាតេេ�(១៧២)�នេចេបាប់ស្តីពីការងាររបស់កម្ពុជា�(១៩៩៧) និងកេមពេហ្មទណ្ឌ��

(២០១០)� ការបៀុបៀនផ្លូវភាទ និងកិរិយមារយទមិនសមរមាយនៅកន្លាងធ្វើការតាូវបាន 

ាមឃាុ់។

គោលនយោបាយភូមិឃំុមានសុវត្ថភិាព�(២០១០) ដាលចាញោយកាសួងមាផ្ទា ចាុ់ 

ទុកការរំលោភសាពសន្ថវៈ អំពើហិងាសាក្នុជងគាាួរ និងការបាឆំាងការជួញដូរមនុសាស ថាជាអាទិភព 

ដាលកាុមបាឹកាសាឃុំ សងា្កាុ់ កាុង សាុក ខណ្ឌ និងរាជធានជ ខាុ្តតាូវឆ្លើយុប។ ោលនយោបាយ 

នាះដជំរុញឱាយមានការសហការគា្នារវាងអាជា្ញាិរមូលដ្ឋាន និងវិស័យទាំងអស់ដូចជា គណបកាស 

នយោបាយ អង្គការមិនមានរដ្ឋាភិបាល វិស័យឯកជន និងបាជាពលរដ្ឋ ដើមាបជកាងកមា្លាំងរួម  

សកម្មភពរួម និងវិធានការរួម ដើមាបជអនុវុ្តោលនយោបាយនាះដ។

១.៣	 តើអ្នកណាដ្រលគួរអនុវត្តបទដ្ឋ្រនអប្របបរមាទាំងន្រះ?

បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ មានោលបំណងផ្តល់ការណាាំដល់បុគ្គលិក អ្នកស្ម័គាចិុ្ត និង 

អ្នកមានកាុព្វកិច្ចកទាំងអស់ដាលមានទំាក់ទំនងោយផ្ទាល់ជាមួយនឹងស្តាជដាលទទួលរង 

អំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។ អ្នកផ្តល់សាវាតាូវបានលើកទឹកចិុ្តឱាយយកបទដ្ឋាន 

អបាបបរមាទាំងនាះដទៅអនុវុ្តក្នុជងអង្គការ ា្ថាប័នរបស់ខ្លួនដើមាបជធាាគុណភពសាវា និងការពារ 

សិទ្ធិជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។ បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដគួរ 

បាើបាាស់ោយអ្នកផ្តល់សាវា និងអ្នកមានភរកិច្ចកដាលផ្តល់ការថាទាំសុខភព ជមាកសុវុ្ថិភព 

និងសាវាគាំទា អន្តរាគមន៍ផ្លូវចាាប់ និងការឆ្លើយុបជាការការពារ។

១.៤	 ដ្រនកំណត់

បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ គឺជាសំណុំជំាញជាមូលដ្ឋានសំខាន់ចាំបាច់សមាាប់អ្នកផ្តល ់

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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សាវាទាំងអស់ ដាលធ្វើការងារជាមួយជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ 

ប៉ុន្តា បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដមិនមានសមាាប់បញ្ជាក់ថាអ្នកណាមា្នាក់ គឺជាអ្នកផ្តល់បាកឹាសា 

កមាិុវិជា្ជាជជវៈនោះដទា ហើយការអនុវុ្តបទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ មិនអាចជំនួសឱាយដំណើរ 

ការរយៈពាលវាងដើមាបជទទួលបានជំាញផ្តល់បាឹកាសាកមាិុវិជា្ជាជជវៈាមរយៈការសិកាសាពជការផ្តល់ 

បាកឹាសានៅាមាកលវិទាយាល័យដាលបានទទួលការបញ្ជាក់គុណភព និងមានផ្តល់ជាសញ្ញាបតា 

នោះដដារ។

រាល់សាវាទាំងអស់ដាលផ្តល់ដល់ជនរងគាាះដ ោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ 

គួរអនុវុ្តាមដំណើរការគាប់គាងករណជបាកបោយបាសិទ្ធភព។ ឯការនាះដពុំបានកំណុ់ពជ 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការគាប់គាងករណជនោះដទា។

លើសពជនាះដ បទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដនឹងមិនឆ្លើយុបចំពោះដុមាូវការជាក់លាក់ក្នុជងការ 

ផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល់កុមារដាលជាកូនជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹង 

យានឌ័រ ោយារវាជាជំាញឯកទាសមួយទៀុ។

បុរស�និងអំពើហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ

បុរសក៏អាចទទួលរងអំពើហិងាសាពជដាគូ និងការបំពានផ្លូវភាទផងដារ។ ប៉ុន្តាជាទូទៅស្តាជ 

ទទួលរងអំពើហិងាសាផ្លូវភាទ អំពើហិងាសាផ្លូវកាយិ្ងន់ិ្ងរ និងឥរិយបថតាួុតាាពជបុរសជាដាគូ

ចាើនជាងបុរស។

ខណៈពាលដាលបទដ្ឋានអបាបបរមាទាំងនាះដ តាូវបានរៀបចំឡើងដើមាបជផ្ត្ាុលើអំពើ 

ហិងាសាលើស្តាជ ដំបូា្មានជាចាើនក៏ពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹងអំពើហិងាសាលើបុរសផងដារ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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២.  គោលការណ៍ណានាំ និងគុណតម្លា 
សមាាប់ផ្តល់ការថាទាំដាលផ្តាតលើ 
ជនរងគាាះ

អភិក្រម/វិធីសាស្ត្រសិទ្ធិមនុស្រស

អំពើហិងាសាលើស្តាជ គឺជាការរំលោភបំពានសិទ្ធិមនុសាស និងមិនអាចទទួលយកបានឡើយ 

ោះដជាក្នុជងទមាង់អ្វជក៏ោយ។

ធានាសុវត្ថិាព

អាទិភពទជមួយ គឺសុវុ្ថិភពរបស់ជនរងគាាះដ។ រាល់សកម្មភពទាំងអស់តាូវមានោល 

បំណងា្ត្ារ ឬរកាសាសុវុ្ថិភព និងមិនតាូវធ្វើឱាយជនរងគាាះដបាឈមនឹងានិភ័យកាន់តាចាើន 

ជាងមុនឡើយ។

ផ្តល់ាពអង់អាចក្នុងការអនុវត្តាក់ស្ត្រង

ការផ្តល់ព័ុមមានអំពជជមាើសាា អាចជួយឱាយជនរងគាាះដធ្វើការសមាាចចិុ្តផ្អាកាម 

ព័ុមមានតាឹមតាូវសមាាប់ខ្លួនឯង។ គាតាូវា្ត្ាប់ការយល់ឃើញ និងគំនិុរបស់ជនរងគាាះដនិង 

ផ្តល់ឱាយពួកគានូវការោរព។ នាះដជាអ្វជដាលគាហៅថាការបាើបាាស់អភិកាម/វិ ជិាសា្តផ្តល់ភព 

អង់អាច ឬអភិកាម/វិិជាស្តាដាលផ្ត្ាុការយកចិុ្តទុកដក់លើជនរងគាាះដ។ ខណៈពាល 

ដាលព័ មុមានអាចផ្តល់ភពអង់អាចឱាយជនរងគាាះដធ្វើការសមាាចចិុ្តផ្អាកាមព័ មុមានតាឹមតាូវ 

ជនរងគាាះដមានសិទ្ធិធ្វើការសមាាចចិុ្តពជជំនួយដាលពួកគាចង់បាន និងអាចបដិសាិមិន 

ទទួលយកសាវាណាមួយ។

ឥរិយាបថមិនបន្ទ្រស	និងមិនវិនិច្ឆ័យ

ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាពជដាគូស្និទ្ធា្នាល អំពើហិងាសាផ្លូវភាទ ឬអំពើហិងាសាផាសាងទៀុ 

មិនតាូវទទួលរងការបនោ្ទាស ោយអំពើហិងាសាដាលបានកើុឡើងឡើយ។ អំពើហិងាសាលើ 

ស្តាជ គឺជាទង្វើខុសនឹងចាាប់នាបាទាសកម្ពុជជាហើយជនដាលបាពាឹុ្តតាូវតាទទួលខុសតាូវ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ការរក្រសាាពាឯកជន	និងការរក្រសាការសមា្ង្រត់

នៅគាប់ពាលវាលាទាំងអស់តាូវមានការោរពភពជាឯកជន និងរកាសាការសមា្ងាុ់ជូនជន 

រងគាាះដ និងគាួាររបស់ពួកគា។ ការផ្តល់សាវា គួរធ្វើឡើងនៅកន្លាងស្ងប់ា្ងាុ់ ដាលអាចរកាសា 

បាននូវភពឯកជន។ នៅពាលដាលជនរងគាាះដលើកឡើងពជអំពើហិងាសាបាសិនបើមានអ្នក 

ផាសាងទៀុនៅជិុនោះដ សូមឱាយពួកគាចាកចាញ ឬទៅកន្លាងមួយផាសាងទៀុដាលពុំមានអ្នក 

ណាអាចា្ត្ាប់ឮដើមាបជការពារភពជាឯកជនរបស់ពួកគា។

មិនគួរយកអុ្តសញ្ញាណរបស់ជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ ទៅ 

ចាករំលាក ឬពិភកាសាក្នុជងកិច្ចកបាជុំ ឬជាមួយអ្នកផ្តល់សាវាណាផាសាងទៀុខាងក្នុជងឬខាងកាា 

មូលដ្ឋានសុខាភិបាលោយពុំមានការអនុញ្ញាុពជជនរងគាាះដឡើយ។ សមាាប់ការពិគាាះដ 

យោបល់ ឬការផ្តល់ដំបូា្មានអំពជរបៀបគាប់គាងករណជពជអ្នកផ្តល់សាវាមួយទៀុសូមកុំបាើ 

ឈ្មាះដជនរងគាាះដលើកលាងតាមានការអនុញ្ញាុ។

ការមិនរើសអើង

ជនរងគាាះដទាំងអស់តាូវទទួលបានការបាុិបុ្តិដូចគា្នា និងអាចទទួលបានសាវាស្មើគា្នា។ 

មិនតាូវមានការរីសអើង ឬការបាុិប ្ុតិផាសាងគា្នាលើជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទង 

នឹងយានឌ័រោយារតាជាុិពន្ធ ាសា វណ្ណៈក្នុជងសង្គម ពិការភព អាយុ ទំនោរផ្លវូភាទ ឬ 

កា្ត្ាផាសាងទៀុឡើយ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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៣. បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសា 
ជាមូលដ្ឋានដល់ស្តាីជាជនរងគាាះដោយ 
អំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ

បទដ្ឋ្រនទី១	៖	 ការផ្តល់ប្រឹក្រសាាមូលដ្ឋ្រន-កការជំរុញឱ្រយមានការចូលរួមពីស្ត្រីដ្រល	
ាជនរងគ្រ្រះដោយអំពើហិង្រសាដ្រលទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ

លទ្ធផល

ស្តេីដេលជាជនរងគេេះដោយអំពើហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រទាំងអស់ទទួល�

បានការបេតិបត្តិដោយការគោរពនៅពេលដេលពួកគេស្វេងរកការគាំទេ�ឬ�ការគាំទេពី�

អ្នកផ្តល់សេវ

អ្នកផ្តល់សាវាដាលធ្វើអន្តរាគមន៍ ឬ ឆ្លើយុបដល់ស្តាជដាលជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសា 

គួរឆ្លើយុបាមបាបផានមួយដាលជួយផ្តល់ភពអង់អាចដល់ជនរងគាាះដាមរយៈការា្ត្ាប់ 

ការបកសាាយ និងការឆ្លើយុបក្នុជងលក្ខណៈជាបាព័ន្ធដើមាបជឱាយជនរងគាាះដមានភពអង់អាច 

ដើមាបជធ្វើសាចក្តជសមាាចចិុ្តោយខ្លួនឯង។

១.១ នៅពាលជួបជនរងគាាះដជាលើកទជមួយអ្នកផ្តល់សាវាតាវូជំរុញឱាយមានការចូលរួមពជ 

ជនរងគាាះដ ាមរយៈបាុិបុ្តិជាមួយពួកគាោយការោរព និងសុជជវិមមដូចជា៖

 ណាាំខ្លួនឯង ដល់ជនរងគាាះដ

 ាំជនរងគាាះដទៅកន្លាងា្ងាុ់ដើមាបជនិយយគា្នា

 បាើបាាស់ជំាញា្ត្ាប់ាមបាបសកម្មក្នុជងការបង្កើុនូវបរិយកាសវិជ្ជមានដើមាបជ 

ដឹងពជុមាូវការ និងការពាួយបារម្ភរបស់ាង

 និយយោយសុភពរាបារ និងោយការោរព ទៅកាន់ជនរងគាាះដោយ 

ាកសួរពជុ មាវូការ និងការពាយួបារម្ភរបស់ាង។ ឱាយាងនិយយពជរឿងរបស់ 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ

18



ាងោយមិនតាូវនិយយកាុ់។ សួរសំណួរបើក និងទុកពាលឱាយជនរងគាាះដ 

និយយ។

 ឆ្លុជះដបញ្ចាងំារជាថ្មជលើអ្វជដាលាងបាននិយយដើមាបជធាាឱាយបាាកដថា អ្នកពិុ 

ជាបានយល់មាន។

 បាើបាាស់ភាកាយវិការដូចជាទំាក់ទំនងាមកាវភ្នាក ងក់កាាល និង 

ទារខ្លួនទៅមុខដើមាបជបងា្ហាញថាអ្នកកំពុងយកចិុ្តទុកដក់។

១.២ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូស្វាងយល់ពជបញ្ហាចាញពជទសាសនវិស័យរបស់ជនរងគាាះដ និងមិនតាវូ 

ស្តជបនោ្ទាសជនរងគាាះដចំពោះដអំពើហិងាសាដាលបានកើុមានឡើងឡើយ។

កុំសួរជនរងគាាះដថាតើពួកគាបានធ្វើអ្វជខ្លះដ ដាលាំអោយមានអំពើហឹងាសាកើុឡើង ឬហាុុ 

អ្វជបានជាជននោះដបាពាឹុ្តអំពើហឹងាសា។ គាមិនតាូវបនោ្ទាសជនរងគាាះដ ចំពោះដអំពើហឹងាសាដាល

បានកើុឡើងនោះដឡើយ។

សមា្គេល់� ៖ នាះដគឺការឆ្លើយុបសំខាន់ជាងគាដាលអ្នកអាចផ្តល់ឱាយបាន។ បើោះដបជជា 

អ្វជដាលអ្នកអាចធ្វើបាន គឺគាាន់តាា្ត្ាប់ និងបាុ បិ ្ុតចំិពោះដជនរងគាាះដោយារការោរពយ៉ាង 

ណាក៏ោយក៏អ្នកបានជួយដល់ពួកគារួចទៅហើយ។ សូមចាំថាអ្នកពុំមានការទទួលខុសតាូវ 

ោះដសាាយបញ្ហារបស់ជនរងគាាះដឡើយ ហើយអ្នកគួរោរពសិទ្ធិរបស់ជនរងគាាះដក្នុជងការធ្វើ 

ការសមាាចចិុ្តោយខ្លួនឯងក៏ដូចជាភពឯកជន និងការរកាសាការសមា្ងាុ់។

បទដ្ឋ្រនទី២	៖	 ការផ្តល់ប្រឹក្រសាាមូលដ្ឋ្រន-កការរៀបចំផ្រនការសុវត្ថិាពសម្រ្រប់ស្ត្រ	ី
ាជនរងគ្រ្រះដោយអំពើហិង្រសាដ្រលទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ

លទ្ធផល

មានការវយតម្លេ�និងរៀបចំផេនការរកេសាសុវត្ថិភាពជាមួយនឹងស្តេីរងគេេះដោយអំពើ

ហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រដេលកំពុងស្វេងរកជំនួយ

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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សុវុ្ថិភពរបស់ជនរងគាាះដ និងកូនៗរបស់ាង គឺមានារៈសំខាន់យ៉ាងខា្លាំង។ អ្នកផ្តល ់

សាវាគួរវាយុម្លាគាាះដថា្នាក់ខាងផ្លូវកាយ និងផ្លូវចិុ្ត ចំពោះដាង កូនៗរបស់ាង និងអ្នកផ្តល ់

សាវា។

២.១ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូជួយជនរងគាាះដធ្វើការវាយុម្លាសុវ ្ុថភិពបា្ទាន់ និងក្នុជងរយៈពាលវាង 

ដូចជា៖

 ធ្វើការវាយុម្លាលើសុវុ្ថិភពផ្លូវកាយរបស់ជនរងគាាះដ។ បាសិនបើពុំមានពិិជារ 

ផាសាងទៀុនោះដទា សំណួរមួយចំនួនដាលតាូវសួររួមមាន៖

 តើឥឡូវនាះដជនបាពាឹុ ្តអំពើហិងាសា មានគំរាមកំហាងដារ ឬទា?  

(បាសិនបើដូច្នាះដមានគួរពិចារណាទូរស័ព្ទបាាប់នគរបាល)

 តើអំពើហិងាសានាះដបានកើុ ឡើងលើសពជម្តងក្នុជងរយៈពាល ៦ខា ចុងកាាយដារ 

ឬទា?

 តើជនបាពាឹុ្តអំពើហិងាសាបានបាើអាវុិ ឬបានបាើអាវុិគំរាមកំហាងអ្នកដារ 

ឬទា?

 តើអ្នកធា្លាប់ទទួលការវាយដំនៅពាលដាលអ្នកមានផ្ទាពោះដដារ ឬទា?

 តើគាុ់បាច័ណ្ឌអ្នកខា្លាំងដារ ឬទា?

 ការរៀបចំផានការសុវុ្ថិភពគួរមានស្តង់ដមួយរបស់អ្នកផ្តល់សាវាទាំងអស់ នៅ 

ពាលដាលពួកគាទំាក់ទំនងជាមួយជនរងគាាះដជាលើកដំបូង។ បាសិនបើស្តាជ 

ឆ្លើយថា “ចាស” ចំពោះដសំណួរណាមួយក្នុជងចំណោមសំណួរខាងលើ គាុ់បាហាល 

ជាពំុមានសុវ ្ុថភិពក្នុជងការវិលតាលប់ទៅផ្ទះដវិញឡើយ ដូច្នាះដគួរបញ្ជនូាងទៅកន្លាង 

ដាលមានសុវ ្ុថភិពដូចជា ផ្ទះដមិ ្ុតភក្ត ិ ឬសមាជិកគាាួរ ឬជមាកសុវ ្ុថភិព បាសិន 

បើាងយល់ពាម។

២.២ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូបង្កើុ នូវបរិយកាសដាលជនរងគាាះដមានអារម្មណ៍សុវ ្ុថភិពផ្លវូចិ ្ុត  

និងផ្លវូកាយដូចជា៖

 ធ្វើការបាាសា័យទាក់ទងបាកបោយការោរពដើមាបជធាាថា ជនរងគាាះដពុំមាន 

អារម្មណ៍ថាទទួលរងការគំរាមកំហាង ោយារសំណួររបស់អ្នកផ្តល់សាវានោះដទា 

(សូមមើលស្តង់ដទជ១)

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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 ធាាសុវុ្ថិភពជារួមោយរកាសាការសមា្ងាុ់ចំពោះដព័ុមមានរបស់ជនរងគាាះដ (ដូច 

ជាទជាំងជាដើម)។ នាះដ គឺជាអ្វជដាលមានារៈសំខាន់ជាពិសាសដើមាបជការពារជន 

រងគាាះដោយមិនធ្វើឱាយាងបាឈមនឹងានិភ័យោយារការចាករំលាកព័ មុមាន 

ដាលាងរាយការណ៍បាាប់អ្នក និងការពារពជបញ្ហាផាសាងទៀុដាលអាចកើុឡើង 

ោយារការបងា្ហាញព័ុមមានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់ជនរងគាាះដ (សូមមើលបទដ្ឋានទជ៥)

បទដ្ឋ្រនទី៣	៖	 ការផ្តល់ប្រឹក្រសាាមូលដ្ឋ្រន-កការផ្តល់ព័ត៌មានអំពីស្រវា	និងការឆ្លើយតប	
ដល់ស្ត្រីាជនរងគ្រ្រះដោយអំពើហិង្រសារួមទាំងជនដ្រលងាយ	
រងគ្រ្រះផង4

លទ្ធផល

ស្តេីដេលជាជនរងគេេះដោយអំពើហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័ររួមទាំងស្តេីក្នុងកេុម�

ងាយរងគេេះផងទទួលបានព័ត៌មានអំពីសេវ� និងអាចទទួលបានសេវ� និងការឆ្លើយតប�

ដោយពុំមានការ�រីសអើង

ជនរងគាាះដចាើនស្ថិុ ក្នុជងសភពានុឹងខា្លាងំនៅពាលស្វាងរកជំនួយ។ ុួាទជរបស់អ្នកផ្តល់សាវា  

គឺតាវូផ្តល់ព័ មុមានជាមូលដ្ឋានអំពជសាវាឆ្លើយុបដាលមាន និងសាវាគំាទាាាដើមាបជឱាយជនរងគាាះដ 

អាចធ្វើការសមាាចចិុ្តផ្អាកាមព័ុមមានតាឹមតាូវអំពជជមាើសាា។ អ្នកផ្តល់សាវាគួរផ្ត្ាុការ 

យកចិុ្តទុកដក់ជាបា្ទាន់លើុមាូវការជាមូលដ្ឋានកាាយសុវុ្ថិភព (ដូចជាការថាទាំសុខភព

៤ នាះដរួមមានស្តាជ និងក្មាងសាជពិការ ចាស់ជរា ស្តាជសាលាញ់ស្តាជដូចគា្នា អ្នកប្តូរយានឌ័រស្តាជ និងក្មាងសាជមកពជកាុមជនជាុ ិ

ដើមភគុិច និងមកពជកាុមជនជាុិភគុិច និងកាុមកាន់ាសាភគុិច ស្តាជដាលទទួលរងអំពើហិងាសាផ្លូវភាទនិង/ 

ឬទទួលរងការរៀបការោយបង្ខំក្នុជងរបបខ្មារកាហម ស្តាជ និងក្មាងសាជរស់នៅជាមួយមារោគអាដស៍ ស្តាជជាពលករ 

ចំណាកសាុក ស្តាជ និងក្មាងសាជរស់នៅុំបន់ដច់សាយល ស្តាជរស់នៅក្នុជងពន្ធាគារ និងស្តាជដាលបាឡូកក្នុជងរបរ  

ពាសាយាចារនិង/ឬធ្វើការងារក្នុជងវិស័យកមាសាន្តសបាាយ (កាសួងកិច្ចកការារីការវាយុម្លាយានឌ័រកម្ពុជជា ៖ កាុមស្តាជ 

និងក្មាងសាជងាយរងគាាះដ ២០១៤)

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ចំណជអាារ ជមាកសុវុ្ថិភព។ល។)។ នាះដជាពាលសំខាន់ដាលតាូវរំឭកបាាប់ស្តាជពជសិទ្ធ ិ

របស់ាងដើមាបជរស់ោយគា្មានអំពើហិងាសា និងការពារាងពាមទាំងកូនៗរបស់ាងខណៈពាល 

ដាលាងពិនិុាយលើជមាើសាា។ ប៉ុន្តាអ្នកផ្តល់សាវាតាូវទទួលយកការសមាាចចិុ្តរបស់ាង 

ោះដជាការសមាាចចិុ្តបាបណាក៏ោយ។

៣.១ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូផ្តល់ព័ មុមានអំពជសាវា និងការឆ្លើយុប និងរបៀបទទួលបានសាវានិង 

ការឆ្លើយុប ដល់ស្តាជជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាោយពំុមានការរីសអើងរួមទំាងស្តាជ 

ដាលបាឈមខា្លាំងនឹងភពងាយរងគាាះដដូចដាលកំណុ់ក្នុជងកាុមងាយរងគាាះដខាងលើ។

៣.២ ព័ុមមានដាលផ្តល់ឱាយស្តាជរងគាាះដតាូវជាព័ុមមានសុកាឹុ គាប់ជាុងជាាយ និងផ្តល់ក្នុជង 

ទមាង់ដាលជនរងគាាះដអាចយល់បាន។ នាះដមានន័យថា អ្នកផ្តល់សាវាតាវូផ្ត្ាុ ការយក 

ចិ ្ុតទុកដក់លើ៖

 ភា ដាលជនរងគាាះដនិយយ

 ថាតើជនរងគាាះដចាះដអាន និងសរសារ ឬអុ់និង

 ថាតើជនរងគាាះដមានពិការភពខាងសុិបញ្ញា ឬកាយសមាបទាដាលរារាំងពួកគា 

មិនឱាយា្ត្ាប់ឮ អាន ឬយល់ព័ុមមានដារឬទា

៣.៣ បាសិនបើអ្នកផ្តល់សាវា ឬអ្នកមានកាុព្វកិច្ចកមិនដឹងពជសាវា និងការឆ្លើយុបដាលមាន ពួក 

គាតាូវបញ្ជូនជនរងគាាះដជាបា្ទាន់ទៅកាន់មន្ទជរកិច្ចកការារី អង្គការមិនមានរដ្ឋាភិបាល ឬ 

អ្នកផ្តល់សាវាផាសាងទៀុដាលអាចផ្តល់ព័ មុមានគាប់គាាន់អំពជជមាើសាាសមាាប់ជន 

រងគាាះដ។

៣.៤ ជមាើសសាវា និងការឆ្លើយុបាាអាចមានជាអាទិ៍ ការថាទំាសុខភពជាបា្ទាន់ នគរបាល 

សាវាសង្គម ជមាកសុវុ្ថិភព ការផ្តល់បាឹកាសាចិុ្តសង្គម និងកាុមគាំទា ឬសាវាផាសាងទៀុ 

ទៅាមុមាវូការរបស់ជនរងគាាះដ។ ជនរងគាាះដគួរទទួលបានព័ មុមានពជគាប់ជមាើស 

ទាំងអស់រួមនឹងអំពជារៈសំខាន់នាបាភាទនាការថាទាំផង។ ខណៈពាលដាលជន 

រងគាាះដជានិច្ចកកាលគួរអាចបដិសាិមិនទទួលសាវាណាមួយ ាងអាចស្ថិុក្នុជងសភព 

ានុឹងផ្លូវចិ ្ុតខា្លាំងហើយគួរទទួលបានព័ មុមានចាាស់លាស់ពជជមាើសផាសាងៗដើមាបជឱាយ 

ាងអាចយល់ពជារៈសំខាន់នាជមាើសទាំងនោះដ។ ឧទាហរណ៍ ជនរងគាាះដោយារ 

ការរំលោភសាពសន្ថវៈគួរទទួលបានព័ុមមានចាាស់លាស់ពជារៈសំខាន់នាការថាទាំ 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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សុខភពសមាាប់ការបងា្ការមារោគអាដស៍ ឬជំងឺកាមរោគ ដើមាបជជួយឱាយាងធ្វើការសមាាច 

ចិុ្តផ្អាកាមព័ុមមានតាឹមតាូវ។

៣.៥ អ្នកផ្តល់សាវាតាូវផ្តល់ព័ុមមានសាបាមា្ថានភពជាក់ស្តាង/បាាកដនិយមដល់ជនរង 

គាាះដ និងចៀសវាងដច់ខាុមិនតាូវឱាយជនរងគាាះដមានការរំពឹងទុកដាលពុំមានភព 

បាាកដនិយមឡើយ។

បទដ្ឋ្រនទី៤	៖	 ការផ្តល់ប្រឹក្រសាាមូលដ្ឋ្រន-កការផ្តល់ជម្រើសការធ្វើស្រចក្តីសម្រ្រចចិត្ត	
និងការកំណត់ដោយខ្លួនឯង

លទ្ធផល

ជនរងគេេះសមេេចចិត្តដោយខ្លនួឯងអំពីសេវ�ឬ�ការការពារដេលពួកគេតេវូទទួលយក

កាាយពជបានទទួលព័ មុមានរួចជនរងគាាះដតាូវធ្វើការសមាាចចិ ្ុតោយខ្លួនឯងអំពជអ្វជដាល 

ពួកគាតាូវធ្វើ។ កាាយពជបានទទួលព័ មុមានគាប់គាាន់ និងធ្វើការពិភកាសាពជផលវិបាកាារួច 

ជំានដំបូងដើមាបជផ្តល់ភពអង់អាចដល់ជនរងគាាះដ គឺតាូវឱាយាងធ្វើការសមាាចចិុ្តនិងរៀបច ំ

ផានការោយខ្លួនឯង។

៤.១ អ្នកផ្តល់សាវាតាូវទទួលា្គាល់ថាមនុសាសដាលធា្លាប់ទទួលរងអំពើហិងាសាទំនងជាតាូវបាន 

ជនបាពាឹុ ្តអំពើហិងាសាដកហូុអំណាច (បាឆំាងនឹងឆន្ទៈរបស់ពួកគា) ទំាងខាងផ្លវូកាយ 

ទាំងផ្លូវចិុ្តហើយការផ្តល់ភពអង់អាច (ឱាយពួកគាធ្វើការសមាាចចិុ្តោយខ្លួនឯង 

ាមរយៈការផ្តល់ព័ មុមានគាប់គាាន់) គឺជាផ្នាកមួយដ៏សំខាន់សមាាប់ការិូរសាបើយរបស់ 

ជនរងគាាះដ។

៤.២ អ្នកផ្តល់សាវាមានកាុព្វកិច្ចកផ្តល់ព័ុមមានពាញលាញអំពជជមាើសសាវា និងការឆ្លើយុប 

ាា (សូមមើលបទដ្ឋានទជ៣) ជាពិសាសសាវាដើមាបជបំពាញទៅាមុមាូវការបា្ទាន់  

ដូចជាសុវុ្ថិភពសុខភព និងការគាំទាចិុ្តសង្គម ជាដើម។

៤.៣ អ្នកផ្តល់សាវាតាវូទទួលា្គាល់ថា ជនរងគាាះដទំាងអស់មានសិទ្ធធិ្វើការសមាាចចិ ្ុតពជសាវា 

និងការឆ្លើយុបដាលពួកគាចង់បាន និងមិនចង់បាន អ្វជដាលពួកគាតាវូការ និងមិនតាវូការ 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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និងអ្វជដាលពួកគាទទួលយកបាន និងមិនអាចទទួលយកបាន។ ប៉ុន្តាអ្នកផ្តល់សាវាមាន 

កាុព្វកិច្ចកជួយឱាយស្តាជយល់ពជផលវិបាកនាជមាើសរបស់ខ្លនួ ដើមាបជឱាយពួកគាមានព័ មុមាន 

ពាញលាញ។

៤.៤ អ្នកផ្តល់សាវាគួរធ្វើការបញ្ជនូជនរងគាាះដ ទៅអ្នកផ្តល់សាវាផាសាងទៀុ ឬសាវាឆ្លើយុប 

ទៅាមការពាមពាៀងរបស់ជនរងគាាះដ។

បទដ្ឋ្រនទី៥	៖	 ការផ្តល់ប្រឹក្រសាាមូលដ្ឋ្រន-កាពាឯកជន	និងការរក្រសាការសមា្ង្រត់

លទ្ធផល

តេូវមានការគោរពភាពជាឯកជនរបស់ស្តេីដេលជាជនរងគេេះដោយអំពើហិងេសាដេល

ទាក់ទងនឹងយេនឌ័រហើយតេូវមានការរកេសាការសមា្ងេត់ដល់ព័ត៌មានរបស់ពួកគេ

ការភ័យខា្លាចថារឿងរ៉ាាវរបស់ខ្លនួនឹងតាវូបានគាយកទៅបាាប់អ្នកដទា គឺជាឧបសគ្គមួយចំពោះដ 

ជនរងគាាះដដាលស្វាងរកជំនួយ។ ការរកាសាភពជាឯកជន និងការរកាសាការសមា្ងាុ ម់ានារៈសំខាន់ 

ដើមាបជឱាយជនរងគាាះដដឹងថាពួកគាអាចចាករំលាករឿងរា៉ាវរបស់ខ្លួន បានោយរឿងរា៉ាវទាំងនាះដ 

នឹងមិនតាូវបានយកទៅចាករំលាកជាមួយអ្នកដទាោយពុំមានការអនុញ្ញាុពជពួកគាឡើយ។ 

បទដ្ឋាននាះដ គឺជាអ្វជដាលចាំបាច់តាូវអនុវុ្តាមដើមាបជលើកទឹកចិុ្តឱាយជនរងគាាះដឱាយបានចាើន 

ាក់បន្ថាមទៀុចាញមករកជំនួយ។

៥.១ ពុំមានព័ុមមានណាអំពជជនរងគាាះដ (ដូចជាឈ្មាះដា្ថានភព។ល។) តាូវបានគា 

ចាកចាយ ោយពំុមានការ អនុញ្ញាុ ពជពួកគាឡើយ។ ករណជលើកលាងតាមួយគុ់ គឺក្នុជង

ា្ថានភពអាចមានគាាះដថា្នាក់ដាលចំាបាច់តាវូតាហៅអាជា្ញាិ រមកដើមាបជការពារជនរងគាាះដ 

និង/ឬកូនៗរបស់ាងពជគាាះដថា្នាក់ដាលអាចកើុ ឡើងក្នុជងពាលខ្លជខាងមុខ។

៥.២ មិនតាវូលើកឈ្មាះដ និងព័ មុមានលំអិុឯកជនមកបងា្ហាញក្នុជងការសន្ទាជាមួយនឹងមនុសាស 

ផាសាងទៀុឡើយរួមទំាងសហការីដាលមិនធ្វើការងារផ្ទាល់ជាមួយនឹងជនរងគាាះដផង។ 

ជាពិសាសមិនតាវូមានការចាករំលាកព័ មុមាន ាមទជាធារណៈ ឬាមទូរស័ព្ទឡើយ។

៥.៣ តាវូមានការរកាសាទុកឯការអំពជជនរងគាាះដឱាយមានសុវ ្ុថភិព និងជាប់លាប់ដើមាបជធាាថា 

ឯការទំាងនាះដនៅតាតាវូបានរកាសាជាការសមា្ងាុ ។់ នាះដមានន័យថាឯការទំាងនាះដតាវូ 

បានរកាសាទុកនៅកន្លាងមួយដាលមានតាអ្នកដាលធ្វើការងារជាមួយជនរងគាាះដបុ៉ណោ្ណាះដ 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ដាលអាចចូលមើលបាន ឬអ្នកដទាអាចចូលមើលបាននៅពាលដាលមានការស្នើសំុាម 

ចាាប់ពជុ លុាការ។

៥.៤ បាសិនបើចាំបាច់តាូវចាករំលាកព័ មុមានសមាាប់ការពិគាាះដយោបល់អំពជករណជនាះដអ្នក 

ផ្តល់សាវាគួរលើកឡើងពជជនរងគាាះដាមបាបផានមួយដាលការពារពួកគាមិនឱាយគាដឹង 

ពជអុ្តសញ្ញាណឱាយបានចាើនាមដាលអាចធ្វើបាន។ នាះដមានន័យថា អ្នកផ្តល់សាវាគួរ 

ចៀសវាងលើកឡើងពជឈ្មាះដាច់ញាុិ អាស័យដ្ឋាន ឬព័ មុមានអ ្ុតសញ្ញាណផាសាងទៀុ។

៥.៥ រាល់ចំណុចទំាងអស់ដាលលើកឡើងខាងលើក៏តាវូអនុវ ្ុតចំពោះដការឆ្លងឆ្លើយាមអុជម៉ាល 

ផងដារ។

បទដ្ឋ្រនទី៦	៖	 ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការសា្គ្រល់ខ្លួនឯងរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា

លទ្ធផល

អ្នកផ្តល់សេវគួរផ្តល់សេវក្នុងដេនកំណត់នេជំនាញ�និងចំណេះដឹងរបស់ខ្លួនដោយ�

ពុំមានការវិនិច្ឆ័យ�និងមិនលំអៀង

៦.១ បុគ្គលិក អ្នកស្មគ័ាចិ ្ុត និងអ្នកមានកាុព្វកិច្ចកផ្តល់សាវាតាវូបំពាញភរកិច្ចករបស់ខ្លនួ 

ផ្អាកទៅាមោលការណ៍ណាាំ និងគុណុម្លាក្នុជងបទដ្ឋានអបាបបរមាទំាងនាះដ។ អ្នក 

ផ្តល់សាវាមិនតាវូវិនិច្ឆយ័ជនរងគាាះដទៅាមគុណុម្លា/ជំនឿផ្ទាល់ខ្លនួរបស់ខ្លនួ ឬគុណ 

ុម្លា/ជំនឿរបស់អង្គការា្ថាប័នរបស់ខ្លួនឡើយ ហើយតាូវា្ត្ាប់ជនរងគាាះដោយមិន 

លំអៀង និងផ្តល់ឱាយជនរងគាាះដនូវការគំាទាដាលពួកគាតាវូការ។

៦.២ អ្នកផ្តល់សាវាទទួលា្គាល់ថាអំពើហិងាសាលើស្តាជតាងតាជាទង្វើមិនតាមឹតាវូ ហើយជនរង 

គាាះដមិនទទួលខុសតាូវលើអំពើហិងាសា ការរំលោភបំពាន ឬការកាងបាវ័ញ្ចកដាលពួកគា 

ទទួលរងនោះដឡើយ។

៦.៣ អ្នកផ្តល់សាវាតាូវធាា ចំពោះដស្តាជដាលជាជនរងគាាះដ ោយអំពើហិងាសាដាល 

ទាក់ទងនឹងយានឌ័រថាគាាះដថា្នាក់/ការរំលោភបំពាន/ការជួញដូរ ឬការកាងបាវ័ញ្ចកដាល 

ពួកគាជួបបាទះដកន្លងមកមិនមានជាកំហុសរបស់ពួកគា ហើយតាូវបញ្ជាក់បាាប់ពួកគាថា 

ពួកគាមិនគួរមានអារម្មណ៍ថាខ្លួនជាអ្នកខុសឡើយ។ អ្នកផ្តល់សាវាចាំបាច់តាូវដឹងថា 

ស្តាជដាលរងគាាះដោយអំពើហិងាសាពជដាគូស្នទិ្ធា្នាលជារឿយៗពាយាយមរកហាុ ផុលគំាទា 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ

25



ដល់ជនបាពាឹុ្តហិងាសាទៅវិញហើយថាមទាំងមានអារម្មណ៍ថាខ្លួនខុស និងបនោ្ទាស 

ខ្លួនឯងទៅវិញចំពោះដការទទួលរងការឈឺចាប់ោយអំពើហិងាសាបាបនាះដ។

បទដ្ឋ្រនទី៧	៖	 ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កក្រមសីលធម៌ក្នុងការទំនាក់ទំនង	
រវាងអ្នកផ្តល់ស្រវា	និងជនរងគ្រ្រះ

លទ្ធផល

ជនរងគេេះទទួលបានកិច្ចការពារពីការកេងបេវ័ញ្ចដោយចេតនា�ឬ�ដោយអចេតនា�

ពីអ្នកផ្តល់សេវ

អ្នកផ្តល់សាវាតាូវរកាសាពាំដានឱាយបានចាាស់លាស់ជាមួយជនរងគាាះដាមលទ្ធភពដាល 

អាចធ្វើបាន។

 អ្នកមិនមានជាអ្នកដាលតាូវទទួលខុសតាូវោះដសាាយបញ្ហារបស់ពួកគាឡើយបុ៉ន្តា 

អ្នកតាូវជួយពួកគាឱាយយល់ពជជមាើសាា និងបង្កើនសុវុ្ថិភពរបស់ជនរងគាាះដ 

និងកូនៗរបស់ពួកគា។

 អ្នកផ្តល់សាវាជាបុរសគួរដឹងថាជនរងគាាះដអាចមានការលំបាកក្នុជងការនិយយជា 

មួយនឹងមនុសាសបាុស និងតាូវផ្តល់អ្នកបាឹកាសាជាស្តាជវិញបាសិនបើមាន។

៧.២ អ្នកផ្តល់សាវាទទួលា្គាល់ថាការទទួលខុសតាូវវិជា្ជាជជវៈរបស់ពួកគាចំពោះដជនរងគាាះដ 

ណាមា្នាក់ គឺសំខាន់ជាងផលបាយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់ពួកគា។ ោះដជាក្នុជងកាលៈទាសៈ 

ណាក៏ោយពួកគាមិនតាូវកាងបាវ័ញ្ចកជនរងគាាះដជាដច់ខាុដូចជាការកាងបាវ័ញ្ចកផ្លូវ 

ភាទ ជាដើម។

៧.៣ អ្នកផ្តល់សាវាក៏តាូវចៀសវាងទំាស់ផលបាយោជន៍ផងដារ។

 ទំាស់ផលបាយោជន៍រួមមានការធ្វើអន្តរាគមន៍ នៅពាលដាលអ្នកមានទំាក់ទំនង 

ជាមួយនឹងជនរងគាាះដ ឬជនបាពាឹុ្តអំពើហិងាសាដូចជាាច់ញាុិមិុ្តភក្តិជិុស្និទ្ធ 

ឬទំាក់ទំនងជិុស្និទ្ធផាសាងទៀុ។

 បាសិនបើអ្នកផ្តល់សាវាសងាស័យឬមានភស្តុជាងបងា្ហាញថា អ្នកផ្តល់សាវាណាមួយ 

កំពុងទាញបាយោជន៍ ឬរំលោភបំពានលើជនរងគាាះដជាស្តាជ និង/ឬកូនៗរបស់ពួកគា 

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ពួកគាតាូវរាយការណ៍ពជា្ថានភពនាះដទៅកាន់ថា្នាក់លើរបស់ខ្លួន ហើយក្នុជងពាល 

ជាមួយគា្នាធាាថាជនរងគាាះដនឹងមិនបាឈមនឹងានិភ័យខ្ពស់ជាងមុន ឬទទួល 

រងផលវិបាកអ្វជផាសាងទៀុឡើយ។

បទដ្ឋ្រនទី៨	៖	 ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការបង្កើតបណា្ត្រញ	និងការបញ្ជូន	
រវាងអ្នកផ្តល់ស្រវា5

លទ្ធផល

អ្នកផ្តល់សេវសហការគា្នេយ៉េងមានបេសិទ្ធភាពដើមេបីធានាយ៉េងណឱេយជនរងគេេះ�

អាចទទួលបានសេវទាំងអស់ដេលពួកគេតេូវការ

៨.១ អ្នកផ្តល់សាវាទទួលា្គាល់ថាជនរងគាាះដមានុមាូវការចាើនយ៉ាង ដាលមានលក្ខណៈ 

ស្មុជគា្មាញហើយជារឿយៗទាមទារឱាយមានការផ្តល់ការគាំទាឯកទាសមានលក្ខណៈ  

ទូលំទូលាយ និងគាប់ជាងុជាាយពជ អ្នកផ្តល់សាវាជាចាើនដាលជាា្ថាប័នរដ្ឋាភិបាលផង  

និងមិនមានរដ្ឋាភិបាលផង។

៨.២ អ្នកផ្តល់សាវាតាូវបន្តពាយាយមរៀនសូតាពជសាវាផាសាងទៀុដាលមាន ក្នុជងុំបន់របស់ពួក 

គា បង្កើន និងលើកកម្ពស់កិច្ចកសហបាុិបុ្តិការ ជាមួយនឹងអ្នកផ្តល់សាវាជាា្ថាប័ន 

រដ្ឋាភិបាល និងអង្គការមិនមានរដ្ឋាភិបាលដើមាបជជាបាយោជន៍ដល់ជនរងគាាះដ។ ល្អបំផុុ 

ការរៀនសូតាពជគា្នានាះដគួរធ្វើឡើងក្នុជងកិច្ចកបាជំុជាបាចំា ការចងកាងបណា្តាញការផ្តល់ព័ មុមាន 

បច្ចកុជបាបន្នភពដល់គា្នាទៅវិញទៅមកអំពជសាវាថ្មជៗ និងការាមដនបន្តលើករណជាា។

៨.៣ អ្នក ផ្តល់សាវាគួរបញ្ចកួនជនរងគាាះដទៅរកសាវាផាសាងទៀុោយផ្អាកទៅលើុមាូវការ 

របស់ ពួកគាុ់

5 ព័ុមមានបន្ថាមអាចរកបានក្នុជងោលការណ៍ណាាំអំពជការបញ្ជូន សមាាប់ស្តាជ និងក្មាងសាជដាលជាជនរងគាាះដ 

ោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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បទដ្ឋ្រនទី៩	៖	 ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការថ្រទាំខ្លួនឯងរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា

លទ្ធផល

អ្នកផ្តល់សេវអាចថេទាំសុខភាពផ្លូវកាយ�និងផ្លូវចិត្តរបស់ខ្លួន�និងបន្តផ្តល់ការគាំទេ�

ដល់ជនរងគេេះបេកបដោយបេសិទ្ធភាព

៩.១  អ្នកផ្តល់សាវាគួរចាុ់វិធានការដើមាបជបងា្ការទប់ា្កាុ  ់ឬឆ្លើយុបចំពោះដភពានុឹងដាល 

ពួកគាជួបបាទះដនៅពាលធ្វើការងារជាមួយជនរងគាាះដដូចជាាមរយៈ៖

 ការបាើបាាស់ការចុះដអភិបាល/ផ្តល់ការណាាំដើមាបជពិភកាសាពជបទពិសោិន៍របស់ 

ពួកគាក្នុជងការធ្វើការងារជាមួយជនរងគាាះដ

 ការស្នើសុំការគាំទាពជមិុ្តភក្តិ ឬបាធានកាុម

 ការរកាសាគមា្លាុវិជា្ជាជជវៈពជា្ថានភពរបស់ជនរងគាាះដនិង

 ការស្វាងរកការផ្តល់បាឹកាសាសមាាប់ខ្លួនឯង

បទដ្ឋ្រនទី១០	៖	ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការចុះអភិបាលណ្រនាំ	និងការគាំទ្រ	
ដោយអ្នកផ្តល់ប្រឹក្រសាជំនាញ

លទ្ធផល

ការងាររបស់អ្នកផ្តល់សេវតេូវមានការគាំទេ�និងការតមេង់ទិសពីអ្នកផ្តល់បេឹកេសាជំនាញ

១០.១ ដើមាបជធាាឱាយមានការគាប់គាងករណជទៅាមលក្ខណៈបច្ចកាកទាស និងវិជា្ជាជជវៈអ្នកផ្តល ់

សាវាតាូវស្វាងរកការចុះដអភិបាល/ការណាាំជាបាចាំពជអ្នកផ្តល់បាឹកាសាដាលមានជំាញ 

ជាងខ្លួន(រៀងរាល់២ ទៅ ៣ខាម្តង)។

១០.២ ដើមាបជរកាសាគមា្លាុវិជា្ជាជជវៈពជជនរងគាាះដ អ្នកផ្តល់សាវាមិនគួរធ្វើការងារក្នុជងករណជណាមួយ 

តាឯងនោះដទា។

១០.៣ អ្នកដាលចុះដអភិបាល/ផ្តល់ការណាាំ គឺជាអ្នកផ្តល់បាឹកាសាជំាញដាលមានចំណាះដដឹង 

និងសមុ្ថភពដាលទទួលបានពជការបណ្តុះដបណា្តាលការអប់រំ និងបទពិសោិន៍ការងារ 

ដាលមានការតាួុពិនិុាយតាឹមតាូវ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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បទដ្ឋ្រនទី១១	៖	ការអនុវត្តល្អរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា-កការបណ្តុះបណា្ត្រលអ្នកផ្តល់ស្រវាឱ្រយយល់ដឹង	
ពីអំពើហិង្រសាដ្រលទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ	និងជំនាញផ្តល់ស្រវាាមូលដ្ឋ្រន

លទ្ធផល

អ្នកផ្តល់សេវទទួលបានការបណ្តុះបណ្តេលគេប់គេេន់អំពីការផ្តល់បេឹកេសាជាមូលដ្ឋេន�

និងមានការយល់ដឹងពីអំពើហិងេសាដេលទាក់ទងនឹងយេនឌ័រ

១១.១ អ្នកផ្តល់សាវាគួរទទួលបានការបណ្តុះដបណា្តាលគាប់គាាន់ ដើមាបជអាចអនុវុ្តបទដ្ឋាន 

ទាំងនាះដដូចជា៖

� ទិដ្ឋភពទូទៅអំពជបទដ្ឋានអបាបបរមានាះដ

 លក្ខណៈ និងផលវិបាកនាអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ

 បាភាទអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រលក្ខណៈនាអំពើហិងាសាមកលើស្តាជ 

ក្នុជងផ្ទះដ សហគមន៍ និងកន្លាងធ្វើការ (វដ្តនាអំពើហិងាសាលក្ខណៈនាការរំលោភ

សាពសន្ថវៈការបៀុបៀនផ្លូវភាទ។ល។)

 ផលវិបាកនាអំពើហិងាសាលើកុមារ គាួារ និងសហគមន៍ដូចជាសុខភពចិុ្ត 

សង្គម និងសាដ្ឋកិច្ចកជាដើម

 ជំាញា្ត្ាប់ោយយកចិុ្តទុកដក់

 ការរៀបចំផានការសុវុ្ថិភពសមាាប់ជនរងគាាះដ

 កាបខ័ណ្ឌចាាប់ក្នុជងបាទាសកម្ពុជជា

 ទិដ្ឋភពទូទៅអំពជសាវា និងបាភពឆ្លើយុបសមាាប់ការបញ្ជូន

១១.២ អ្នកផ្តល់សាវាគួរធ្វើការរំឭកឡើងវិញ និងបង្កើនចំណាះដដឹង និងជំាញរបស់ខ្លួនដើមាបជ 

យល់ដឹងឱាយបានកាន់តាបាសើរពជរបៀបធ្វើការងារជាមួយនឹងស្តាជដាលជាជនរងគាាះដ 

ោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ។

បទដ្ឋានអបាបបរមាសមាាប់ការផ្តល់បាឹកាសាជាមូលដ្ឋានដល ់
ស្តាី និងក្មាងសាីជាជនរងគាាះដោយអំពើហិងាសាដាលទាក់ទងនឹងយានឌ័រ
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ក្រសួងកិច្ចការនារី

ផ្លូវទ្រុងមាន់ ភូមិដំណាក់ធំ ៣

សង្ក្រត់ស្ទឹងមានជ័យ

ខ័ណ្ឌមានជ័យ ភ្នំព្រញ 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជជា

ក្រសួងសុខាភិបាល

ដីឡូតិ៍ល្រខ ៨០ វិថីសម្ត្រច ប៉្រន នុត (២៨៩) 

សង្ក្រត់  បឹងកក់២ ខ័ណ្ឌទួលគោក

ភ្នំព្រញ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជជា

កាសួងសុខាភិបាល


