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៤.៤  ការសម្របសម្រួលបញ្ជូនរវាងអន្តរសា្ថ្រប័នដោយប្រើទម្រង ់
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ទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������២៥

ឧបសម្ព័ន្ធ�១�-�ទម្ង់ចុះបញ្ជីករណ�ី����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������២៦

ឧបសម្ព័ន្ធ�២�-�ទម្ង់បញ្ជូនជនរងគ្្ះ���������������������������������������������������������������������������������������������������������៣៤

ឧបសម្ព័ន្ធ�៣�-�ទម្ង់ផ្តល់យោបល់ត្ឡប់ស្តីពីការបញ្ជូន�����������������������������������������������������������៣៦
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អារម្ភកថា

សៀវភៅ ”គោលការណ៍ណែនាំស្តីពីការបញ្ជូនស្តែី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយ 

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ (កែសួងកិច្ចការនារី ឆ្នែំ២០១៦)” នឹងយកទៅបែើបែែស់ដោយ 

ភ្នែក់ងារផ្តល់សែវាពាក់ព័ន្ធនានា រួមទាំងភ្នក់ងារនគរបាលយុត្តិធម៌នែកែសួងកិច្ចការនារី ដើមែបី 

បង្កើនគុណភពសែវាកម្មដល់សែ្ត ីនិងក្មែងសែរីងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ។

សៀវភៅគោលការណ៍ណែនំានែះ រៀបរៀងឡើងដើមែបីឆ្លើយតបទៅនឹងយុទ្ធសាស្តែទី២ “ការ 

ការពារផ្នែកចែបាប់ និងសែវាកម្ម” នែផែនការសកម្មភពជាតិ ស្តីពីការទប់សា្កែត់អំពើហិងែសាលើ 

ស្តែ ីឆ្នែ២ំ០១៤-២០១៨ និងសែបតាមផែនការយុទ្ធសាស្តែដើមែបីសមភពយែនឌ័រ និងការបង្កើន 

ភពអង់អាចដល់ស្តែ ី នែផែនការយុទ្ធសាស្តែនារីរតនៈទី៤ របស់កែសួងកិច្ចការនារី ដែលរៀបចំ  

ឡើងដើមែបីធានាដល់ស្តែីនិងក្មែងសែី ក្នុងការទទួលបាននូវកិច្ចការពារផ្លូវចែបាប់ដោយស្មើភព។  

គោលការណ៍ណែនាំនែះ ជាការបំពែញបន្ថែមទៅលើចែបាប់ដែលមានសែែប់នៅកម្ពុជា ដើមែប ី

បញែឈប់អំពើហិងែសាលើស្តែីនិងក្មែងសែី ជាពិសែសចែបាប់ស្តីពីការទប់សា្កែត់អំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ  

និងកិច្ចការពារជនរងគែែះ ឆ្នែំ២០០៥ និងកែមនីតិវិធីពែហ្មទណ្ឌ ឆ្នែំ២០០៧។

ការរៀបចំគោលការណ៍ណែនាំនែះ បានបងា្ហែញអំពីការខិតខំបែឹងបែែងរបស់រាជរដ្ឋែភិបាល 

កម្ពុជា ក្នុងការអនុវត្តន៍នូវគោលនយោបាយជាតិ និងចែបាប់នានា ឱែយមានភពសុីសងា្វែក់គ្នែទៅនឹង 

អនុសញ្ញែអន្តរជាតិស្តពីីការលុបបំបាត់រាល់ទមែង់នែការរីសអើងបែឆំងនឹងនារីភែទ (CEDAW) 

និងអនុសញ្ញែអន្តរជាតិស្តីពីសិទ្ធិមនុសែសផងដែរ។

  ខ្ញុមំានជំនឿយ៉ែងមុតមំាថា សៀវភៅគោលការណ៍ណែនំានែះ នឹងកា្លែយជាឧបករណ៍ដ៏មាន 

សារៈបែយោជន៍ សមែែប់ជួយពងែឹងកិច្ចសហការយ៉ែងមុតមាំ រវាងកែសួងសា្ថែប័នពាក់ព័ន្ធ  

អង្គការសង្គមសុីវិល ដែគូអភិវឌែឍន៍ និងវិស័យឯកជន ដោយធានាការបញ្ជូនស្តែី និងក្មែងសែ ី

រងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រឱែយបានទាន់ពែលវែលា និងមានបែសិទ្ធភព ដែល 

ជាផ្នែកមួយដ៏សំខាន់នែការទទួលខុសតែូវដើមែបីកាត់បន្ថយអំពើហិងែសាលើស្តែី និងក្មែងសែី។

តាងនាមកែសួងកិច្ចការនារី ខ្ញុំសូមថ្លែងអំណរគុណដល់កែសួងសា្ថែប័ន និងអង្គការកែែ 

រដ្ឋែភិបាលនៅថា្នែក់ជាតិ និងថា្នែក់កែែមជាតិដែលពាក់ព័ន្ធ ពែមទាំងអ្នកជំនាញការជាតិ 

និងអន្តរជាតិ ចំពោះកិច្ចសហការដ៏ល្អ និងបានចូលរួមផ្តល់យោបល់លើដំណើរការតាក់តែង 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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គោលការណ៍ណែនាំនែះ។ ខ្ញុំសូមថ្លែងអំណរគុណផងដែរ ដល់ដែគូអភិវឌែឍន៍ ចំពោះកិច្ច 

គំទែទំាងបច្ចែកទែស និងហិរញ្ញវត្ថ ុ ក្នងុនោះមានអ្នកជំនាញការបច្ចែកទែស ដែលផ្តល់ដោយ 

គមែែងលទ្ធភពទទួលបានយុត្តធិម៌សមែែប់ស្តែ ី ដំណាក់កាលទី២ គំទែដោយអង្គការជីអាយ 

ហែសិត(GIZ) ដើមែបីបង្កើតគោលការណ៍ណែនំានែះ ជាពិសែស កែសួងសហព័ន្ធអាលឺ្លម៉ង់សមែែប់ 

សហបែតិបត្តកិារ និងអភិវឌែឍន៍សែដ្ឋកិច្ច (BMZ) កែសួងការបរទែសនិងពាណិជ្ជកម្មនែបែទែស 

អូស្តែែលី (DFAT) និងអង្គការ GIZ ដែលជាដែគូទ្វែភគីជាមួយកែសួងកិច្ចការនារី ក្នងុការអនុវត្តន៍ 

គមែែងលទ្ធភពទទួលបានយុត្តិធម៌សមែែប់សែ្តី ដំណាក់កាលទី២ ឆ្នែំ២០១៤-២០១៦ នែះ។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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អកែសរកាត់

Spanish Agency for International  
Development Cooperation (AECID)

សា្ថ្រប័នអ្រស្រប៉្រញសម្រ្រប់សហប្រតិបត្តិ 
ការអន្តរជាតិនិងការអភិវឌ្រឍន៍

Access to Justice for Women (ATJW I) គម្រ្រងលទ្ធភាពទទួលបានយុត្តិធម ៌
សម្រ្រប់ស្ត្រី ដំណាក់កាលទី១ 

Access to Justice for Women (ATJW II) គម្រ្រងលទ្ធភាពទទួលបានយុត្តិធម ៌
សម្រ្រប់ស្ត្រី ដំណាក់កាលទី២ 

The German Federal Ministry for 
Economic Development and  
Cooperation (BMZ)

ក្រសួងសហប្រតិបត្តិការ និងអភិវឌ្រឍន ៍
ស្រដ្ឋកិច្ចអាលឺ្លម៉ង់

Client Center Approach (CCA) គោលការណ៍ផ្ត្រតលើអតិថិជនជាចម្របង
Convention on the Elimination of 
All Forms of Discrimination against 
Women (CEDAW)

អនុសញ្ញ្រស្តីពីការលុបបំបាត់រាល់ទម្រង់ន្រ
ការរើសអើងប្រឆាំងនឹងនារើភ្រទ

Australian Department of Foreign  
Affair and Trade (DFAT)

ក្រសួងការបរទ្រស និងពាណិជ្ជកម្មន្រ 
ប្រទ្រសអូស្ត្រ្រល ី

Gender-based Violence (GBV) អំពើហិង្រសាទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ
GIZ Deutsche Gesellschaft für  
Internationale Zusammernarbeit

អង្គការជីអាយហ្រសិត

Ministry of Health (MoH) ក្រសួងសុខាភិបាល
Ministry of Social Affairs Veteran and 
Youth (MoSAVY)

ក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និង 
យុវនីតិសម្របទា

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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Ministry of Women Affairs (MoWA) ក្រសួងកិច្ចការនារើ
National Action Plans to Prevent 
Violence Against Women ( NAPVAW) 
2014-2018

ផ្រនការសកម្មភាពជាតិស្តីពីការទប់សា្ក្រត ់
អំពើហិង្រសាលើស្ត្រី ២០១៤-២០១៨

Provincial Department of Women’s 
Affairs (PDoWA)

មន្ទីរកិច្ចការនារើខ្រត្ត

Referral Guidelines for Women and 
Girl Survivors of Gender based 
Violence Against Women (Referral 
Guidelines)

គោលការណ៍ណ្រនាំស្តីពីការបញ្ជូនស្រ្តីនិង
ក្ម្រងស្រដី្រលជាជនរងគ្រ្រះដោយអំពើហិង្រសា 
ទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ 
(គោលការណ៍ណ្រនាំស្តីពីការបញ្ជូន)

United Nation Population Fund  
(UNFPA)

មូលនិធិប្រជាជនន្រអង្គការសហប្រជាជាតិ

STIs ការឆ្លងជម្ងឺកាមរោគ
World Health Organization (WHO) អង្គការសុខភាពពិភពលោក
Women and Children Consultative 
Committees (WCCCs)

គណៈកម្មការពិគ្រ្រះយោបល់កិច្ចការស្ត្រី 
និងកុមារ (គ.ក.ស.ក)

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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និយមន័យនែពាកែយគន្លឹះ1

ការប្ឹក្សាយោបល់ជាមូលដ្ឋ្ន� ៖� វិធីសាស្តែ ដែលអ្នកផ្តល់សែវាធ្វើទំនាក់ទំនងជាមួយជន 

រងគែែះ ពែមទាំងផ្តល់នូវសែវាថែទាំផ្នែកផ្លូវចិត្ត និងតាមតមែូវការជាក់ស្តែងជាបនា្ទែន់។

ការគ្ប់គ្ងករណី� ៖ វិធីសាស្តែនែការផ្តល់សែវាដោយផ្អែកលើការវាយតម្លែអំពីតមែូវការ  

ការសមែបសមែួលសែវាចមែុះដែលផ្តល់ដោយអ្នកផ្តល់សែវាផែសែងៗដើមែបីឆ្លើយតបចំពោះតមែូវ

ការរបស់ជនរងគែែះ2។

អ្នកគ្ប់គ្ងករណី�៖�បុគ្គលិកដែលធ្វើការសមែបសមែួលដំណើរការនែការគែប់គែងករណ ី

រួមទំាង ការវាយតម្លែអំពីតមែវូការ និងការសមែបសមែលួសែវា ការបញ្ជនូជនរងគែែះទៅអ្នកផ្តល់ 

សែវាផែសែងៗ ការតាមដនករណី និងការបិទករណី។ អ្នកគែប់គែងករណីក៏ទទួលខុសតែវូផងដែរ

ចំពោះការរៀបចំឯកសារអំពី សែវាទាំងអស់ ដែលបានផ្តល់ដល់ជនរងគែែះ ឬសែវាបញ្ជូនជន 

រងគែែះ។

កុមារ�៖ សំដៅលើជនទាំងឡាយដែលមានអាយុកែែម ១៨ ឆ្នែំ សែបតាមចែបាប់ដែលមាន 

ចែងពីកុមារ ដែលភគចែើន គួរតែូវបានកំណត់ជាមុន។

ការបង្ខតិបង្ខ�ំ៖�ការបង្ខ ំឬបុ៉នប៉ងបង្ខជំនមា្នែក់ទៀតឱែយបែពែតឹ្តអាកបែបកិរិយអ្វមួីយផ្ទយុពីឆន្ទៈ 

របស់ពួកគែ ដោយបែើបែែស់នូវការគំរាមកំហែង ការជមែញុដោយពាកែយសំដី ឧបាយកលបោក 

បញ្ឆែត ការបំភន់ ឬបែើបែែស់ការអូសទាញ តាមរយៈវបែបធម៌ ឬបែើបែែស់អំណាចផ្នែកសែដ្ឋកិច្ច។

សហគមន៍អ្នកអនុវត្ត�៖�សហគមន៍អ្នកអនុវត្ត គឺជាកែមុមនុសែសមួយកែមុដែលចែករំលែកនូវ

កង្វល់ រួម បញ្ហែមួយចំនួន ឬការយល់ឃើញតាមរយៈបែធានបទមួយ ហើយពួកគែជួបជំុគ្នែចែក

រំលែកនូវការអនុវត្តល្ៗអ  លើកស្ទយួនូវទំនាក់ទំនងសហបែតិបត្តកិារ និងបង្កើតនូវចំណែះដឹងថ្មីៗ

ដើមែបីចែករំលែកជាមួយគ្នែទៅតាមជំនាញ និងវិស័យរបស់ពួកគែ3។

1 និយមន័យកំណត់នៅក្នងុគោលការណ៍ណែនំាថា្នែក់ជាតិសមែែប់គែប់គែងអំពើហិងែសាលើស្តែនីៅក្នងុបែព័ន្ធសុខាភិបាល 

សៀវភៅគ្លីនិករបស់អង្គការសុខភពពិភពលោកអំពីស្តែីរងគែែះពីអំពើហិងែសាដោយដែគូស្និទ្ធសា្នែល និងអំពើហិងែសា 

ផ្លវូភែទនៅក្នងុបែទែសកម្ពជុា និងបទដ្ឋែនអបែបបរមាស្តពីីការបែកឹែសាយោបល់ជាមូលដ្ឋែនសមែែប់ស្តែរីងគែែះពីអំពើហិងែសា 

ទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ លើកលែងតែមានចែង។

2 សមាគមជាតិនែបុគ្គលិកសង្គមកិច្ច។ សូមមើល http://work.chron.com/social-work-case-manager-9271.html

3 GIZ. ឧបករណ៍ស្តីពីកតា្តែជោគជ័យនែការកសាងសមត្ថភព និងគោលការណ៍ណែនាំសមែែប់សហគមន៍អ្នកអនុវត្ត 

អាចមើល https://net.educause.edu/ir/library/pdf/nli0531.pdf.

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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ការយល់ព្ម�៖�ការជែើសរីសធ្វើអ្វីមួយដោយសែរី និងដោយការស្ម័គែចិត្តបនា្ទែប់ពីបាន 

ទទួលនូវព័ត៌មានពែញលែញ។ ការយល់ពែម នឹងមិនយកជាការនោះទែ បែសិនបើ ការពែមពែៀង 

នោះធ្វើឡើងតាមរយៈការបែើបែែស់ ការគំរាមកំហែង ការបង្ខិតបង្ខំ ឬទមែង់ផែសែងទៀតនែការ 

បង្ខតិបង្ខ ំការចាប់ពងែត់ ការបោកបញ្ឆែត ការបំភន់ ឬការធ្វើឱែយយល់ខុស។

អំពើហិង្សាក្នុងគ្ួសារ�៖�អំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ ដូចបានកំណត់ក្នុងនិយមន័យនែចែបាប់ស្តីព ី

ការទប់សា្កែត់អំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ និងកិច្ចការពារជនរងគែែះ(ឆ្នែំ ២០០៥) ដែលរួមបញ្ចូល 

អំពើហិងែសាលើប្ត ីឬបែពន្ធ កូនក្នងុបន្ទកុ ឬបុគ្គលដែលរស់នៅកែែមដំបូលផ្ទះតែមួយ និងអ្នកដែល 

ពឹងពាក់សា្នែក់អាសែយ័ជាមួយគែសួារនោះ។

អ្នកអនុវត្តភារកិច្ច្�៖�អ្នកអនុវត្តភរកិច្ច គឺជាតួអង្គទាំងឡាយដែលមានកាតព្វកិច្ចជាក់លាក ់

ឬការទទួលខុសតែវូក្នងុការគោរព ការលើកកម្ពស់សិទ្ធមិនុសែស និងមិនរំលោភសិទ្ធមិនុសែស។ ពាកែយ 

នែះ ជារួមបែើសំដៅលើតួអង្គរដ្ឋ ក៏ប៉ុន្តែ តួអង្គមិនមែនរដ្ឋ ក៏អាចចាត់ទុកថាជាអ្នកអនុវត្តភរកិច្ច

ផងដែរ។ អ្នកពាក់ព័ន្ធផែសែងទៀត (ឧទាហរណ៍ ឪពុកមា្តែយ) អង្គការក្នុងសែុក កែុមហ៊ុនឯកជន 

មា្ចែស់ជំនួយ និង សា្ថែប័នអន្តរជាតិ ក៏ជាអ្នកអនុវត្តភរកិច្ចផងដែរ។

អំពើហិង្សាទាក់ទងនឹងយ្នឌ័រ�៖�នៅក្នុងឯកសារនែះ អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ តែូវ 

បានកំណត់ថា “ជាអំពើហិងែសាដែលបង្កមកលើនារីភែទ ឬដែលបង្កផលប៉ះពាល់មកលើស្តែ ី

ដោយចំពោះ រួមមាន អំពើដែលបង្ករបួសសា្នែមដល់រាងកាយ ផ្លូវចិត្ត ផ្លូវអារម្មណ៍ ឬផ្លូវភែទ ឬ 

អំពើបង្កការឈឺចាប់ ទទួលរងនូវការគំរាមកំហែង ការបង្ខិតបង្ខំ និងការដកហូតសិទ្ធិសែរីភព 

ដទែទៀត”។

អំពើប្ទូស្តក្រខ្មស្�៖�មាតែែ ២៤៦ នែកែមពែហ្មទណ្ឌកម្ពជុា ឆ្នែ ំ២០១០ កំណត់និយមន័យ 

អំពើបែទូស្តកែរខា្មែសថាគែប់អំពើប៉ះពាល់ សា្ទែបអង្អែលកែរភែទ ឬផ្នែកភែទផែសែងទៀតរបស ់

បុគ្គលដទែ តែបុគ្គលនែះមិនស្មគ័ែផងទែ ឬបង្ខបុំគ្គលដទែឱែយបែពែតឹ្តអំពើនែះមកលើខ្លនួ ឬទៅ

លើតតិយបុគ្គលក្នងុគោលបំណងធ្វើឱែយរំជួល ឬរីករាយដល់ចំណង់ផ្លវូភែទរបស់ជនល្មើស។

អំពើបង្ហ្ញក្រភ្ទ� ៖� មាតែែ ២៤៩ នែកែមពែហ្មទណ្ឌកម្ពុជាកំណត់និយមន័យនែអំពើ 

បងា្ហែញកែរភែទថាជាអំពើ បងា្ហែញកែរភែទដែលនាំឱែយអ្នកដទែមើលឃើញនៅក្នុងទីកន្លែងមួយ

ដែលសាធារណជនអាចមើលឃើញ។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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អំពើហិង្សាដោយដ្គូ�ស្នទិ្ធសា្នល្�៖�អាកបែបកិរិយបែពែតឹ្តដោយដែគូស្នទិ្ធសា្នែល ឬអតីតដែគូ 

ដែលបណា្តែលឱែយមានរបួសសា្នែមលើរាងកាយ ផ្លូវភែទ ឬផ្លូវចិត្ត ក្នុងនោះមានអំពើឈ្លែនពាន 

លើរាងកាយ ការបង្ខិតបង្ខំរួមភែទ និងការធ្វើបាបផ្លូវចិត្ត និងអាកបែបកិរិយ គែប់គែង។

សា្ថប័្ន�៖ សំដៅលើទីភ្នែក់ងារផ្តល់សែវានានា ដែលបំពែញការងារក្នងុរដ្ឋែភិបាល ឬមិនមែន 

រដ្ឋែភិបាល

ជនមុខសញ្ញ�្៖�បុគ្គលមា្នែក់ កែមុ ឬសា្ថែប័នមួយដែលបង្កអំពើហិងែសា គំទែ និងអត់ឱនដោយ 

ផ្ទែល់ ឬដោយបែយោលចំពោះអំពើហិងែសា ឬការរំលោភបំពានផែសែងទៀតមកលើ បុគ្គលមា្នែក់ ឬ 

បុគ្គលមួយកែុម។ 

រំលោភស្ពសន្ថវៈ�៖�មាតែែ ២៣៩ នែកែមពែហ្មទណ្ឌកម្ពុជា ផ្តល់និយមន័យពាកែយរំលោភ 

សែពសន្ថវៈថាជា គែប់អំពើបញ្ចលូអង្គជាត តាមបែបណាក៏ដោយ ឬអំពើបញ្ចលូ ឧបករណ៍ណា 

មួយទៅក្នងុអង្គជាត ដែលបែពែតឹ្តទៅលើអ្នកដទែទោះបីមាន ភែទដូចគ្នែ ឬមិនដូចគ្នែ ក៏ដោយ 

ការបែើហិងែសា ការបង្ខិតបង្ខំ ការគំរាមកំហែង ឬដោយការឆ្មក់ឱកាស6។

ការបញ្ជនូជនរងគ្្ះ�៖�គឺជាដំណើរការនែការបញ្ជនូជនរងគែែះទៅរកសែវាដ៏សមសែប។ 

ការបញ្ជូនអាចធ្វើឡើងជា ៣កមែិត រួមមាន៖

១) ការទៅរកស្វាដោយជនរងគ្្ះខ្លួនឯង៖ សកម្មភពនែះកើតមានឡើង នៅ 

ពែលដែលជនរងគែែះ ធ្វើទំនាក់ទំនងដោយផ្ទែល់ជាមួយអ្នកផ្តល់សែវា ហើយគត់មិនតែវូ 

បានបញ្ជនូឬអន្តរាគមន៍ដោយបុគ្គលណាផែសែងឡើយ។

២) ការបញ្ជូនដោយអន្តរសា្ថ្ប័ន៖ ជាការបញ្ជូនជនរងគែែះពីសា្ថែប័នមួយទៅសា្ថែប័ន

មួយទៀត ឧទាហរណ៍ ការបញ្ជូនជនរងគែែះពីសា្ថែប័នជំនួយផ្លូវចែបាប់ទៅសា្ថែប័នដែលមាន 

មណ្ឌលសា្នែក់នៅ ឬការបញ្ជនូជនរងគែែះពីសា្ថែប័នរដ្ឋ ទៅអង្គការមិនមែនរដ្ឋែភិបាលនានា។

៣) ការបញ្ជូនផ្ទ្ក្នុងសា្ថ្ប័ន៖ ជាការបញ្ជូនជនរងគែែះឱែយទទួលបានសែវាផែសែងៗនៅ

ក្នងុសា្ថែប័នតែមួយ។ ការបញ្ជនូបែបនែះ អាចមានទមែង់ចែើនបែភែទ ឧទាហរណ៍ ការបញ្ជនូ 

ពីអ្នកស្ម័គែចិត្តដែលធ្វើការនៅថា្នែក់សហគមន៍ ទៅកាន់ការិយល័យរបស់ភ្នែក់ងារផ្តល់សែវា 

នៅក្នងុខែត្ត/កែងុ ឬវាជាការបញ្ជនូជនរងគែែះពីផ្នែកផែសែងគ្នែនែសា្ថែបន័/អង្គការតែមួយ ដូចជា 

ការបញ្ជនូពីបុគ្គលដែលទទួលជនរងគែែះដំបូងគែ ទៅរកអ្នកពិគែែះយោបល់ជាដើម។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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អ្នកផ្តល់ស្វា�៖�រាល់បុគ្គលិកនែសា្ថែប័ន ដែលជារបស់រដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋ អ្នកស្មគ័ែចិត្តនិងអ្នក 

អនុវត្តភរកិច្ចទាំងអស់ ដែលផ្តល់សែវា និងការជួយគំទែដល់ជនរងគែែះអំពើហិងែសាទាក់ទង 

នឹងយែនឌ័រ។

អំពើរុកកួនខងផ្លវូភ្ទ�៖�មាតែែ ២៥០ នែកែមពែហ្មទណ្ឌកម្ពុជាកំណត់និយមន័យនែពាកែយ 

រុកកួនផ្លូវភែទថាជាអំពើដែលបុគ្គលមា្នែក់រំលោភអំណាចដោយយកមុខងាររបស់ខ្លួនបែគល់ឱែយ 

ធ្វើការគបសង្កត់ម្តងហើយម្តងទៀតទៅលើអ្នកដទែ ក្នុងគោលបំណងទទួលការអនុគែែះខាង

ផ្លូវភែទ។

អំពើហិង្សាផ្លវូភ្ទ� ៖� សកម្មភពផ្លូវភែទណាមួយ ការប៉ុនប៉ងដើមែបីទទួលបានការរួមភែទ 

ការបែើពាកែយសំដីលែងសើច ឬការពែយាយម ឬធ្វើសកម្មភពដើមែបីធ្វើការជួញដូរ ឬដើមែបីបមែើ 

ផ្លូវភែទរបស់បុគ្គលនោះ តាមរយៈការបង្ខិតបង្ខំពីជននោះ ដោយមិនគិតពីទំនាក់ទំនងរបស ់

ពួកគែជាមួយជនរងគែែះ នៅក្នងុទីកន្លែងណាក៏ដោយ មានជាអាទិ៍ នៅក្នងុផ្ទះ និងកន្លែងធ្វើការ។

ជនរងគ្្ះ�៖�ជនដែលតែូវបានគែរំលោភលើរាងកាយ ផ្លូវភែទ និង/ឬផ្លូវចិត្ត ហើយកំពុង 

ទទួលសែវាពីអ្នកផ្តល់សែវា។ អ្នកផ្តល់សែវាខ្លះហៅជនរងគែែះថាជា អតិថិជន អ្នកជម្ងឺ ជនរង 

គែែះពីបទល្មើស ឬងារផែសែងទៀត។

អំពើហិង្សាលើស្ត្�ី ៖�អំពើណាមួយនែអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ដែលបណា្តែលឱែយ ឬ 

អាចបណា្តែលឱែយមានរបួសសា្នែមលើរាងកាយ ផ្លវូភែទ ឬផ្លវូចិត្ត ឬការឈឺចាប់ដល់ស្តែ ីរួមមានការ 

គំរាមកំហែងដោយអំពើនោះ ការបង្ខិតបង្ខំ ឬការដកហូតនូវសែរីភពតាមទំនើងចិត្ត ទោះអំពើ

នែះកើតឡើងនៅក្នុងជីវិតជាសាធារណៈ ឬនៅក្នុងជីវិតជាឯកជនក៏ដោយ។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ផ្នែកទី ១  សែចក្តីផ្តើម

គោលការណ៍ណ្នាំស្តីពីការបញ្ជូនជនរងគ្្ះជាស្ត្ី� និងកុមារី� ដ្លជាជនរងគ្្ះ�

ដោយអំពើហិង្សាទាក់ទងនឹងយ្នឌ័រ(គោលការណ៍ណ្នាំ)នែះ តែូវបានរៀបចំឡើងដើមែប ី

លើកកម្ពស់ការផ្តល់សែវាឱែយបានគែប់ជែងុជែែយដល់ស្តែ ី និងក្មែងសែដីែលជាជនរងគែែះដោយ 

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ តាមរយៈបែព័ន្ធ ចុះបញ្ជីករណី ការវាយតម្លែអំពីតមែូវការរបស ់

ជនរងគែែះ និងការបញ្ជូនជនរងគែែះទៅរកសែវាដទែទៀតដោយផ្អែកលើតមែូវការជាបុគ្គល  

និងការពែមពែៀងពីជនរងគែែះ។

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ គឺជាអំពើហិងែសាបែឆំងនឹងសិទ្ធិមនុសែស ដែលជាប់ទាក់ទង 

ទៅនឹងជីវិតរស់នៅរបស់ស្តែ។ី យោងតាមការសិកែសារបស់អង្គការទសែសនពិភពលោកស្តែ ី ១នាក់ 

ក្នងុចំណោម ៣នាក់ ក្នងុពិភពលោកទទួលរងបទពិសោធន៍ហិងែសាផ្លវូកាយ និងហិងែសាផ្លវូភែទដោយ 

ដែគូរបស់ពួកគែ ឬទទួលរងហិងែសាផ្លវូភែទដោយអ្នកដែលមិនមែនជាដែគូ4 ការសិកែសាសែែវជែែវមុនៗ 

បានបងា្ហែញថា ស្តែរីងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រនៅក្នងុបែទែសកម្ពជុា មានតមែវូ 

ការចមែះុ និងស្មគុែសា្មែញ ហើយសែវាឆ្លើយតបស្ថតិនៅបែកខ្ញែកគ្នែ និងមិនទាន់មានការសមែប 

សមែលួឱែយបានគែប់ជែងុជែែយនៅឡើយ5។ ផែនការសកម្មភពជាតិស្តពីីការទប់សា្កែត់អំពើហិងែសា 

លើស្តែលីើកទី ២ (២០១៤-២០១៨) បានចាត់អាទិភពលើការធ្វើឱែយបែសើរឡើងនូវការផ្តល់ 

សែវាឱែយបានគែប់ជែងុជែែយដល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ជាពិសែស 

ការកែលម្អឱែយកាន់តែបែសើរនូវការសមែបសមែលួ និងសែវាបញ្ជនូជនរងគែែះឱែយកាន់តែល្អបែសើរ

ឡើងរវាងសា្ថែប័នផ្តល់សែវានានា។6

ការរៀបចំគោលការណ៍ណែនាំស្តីពីការបញ្ជូនជនរងគែែះនែះ គឺផ្អែកលើការសែែវជែែវ និង 

ការពិគែែះយោបល់ជាមួយអ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗនៅក្នងុដំណើរការចមែះុ។ នៅក្នងុដំណាក់កាល 

១.១ ប្រវត្តិ

4   http://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/VAW_infographic.pdf?ua=1

5  MoWA (២០០២)។ ការសិកែសាអំពីលទ្ធភពនែការបង្កើតនូវមជែឈមណ្ឌលបែមូលផ្តុំសែវាតាមចែកចែញចូលតែ

មួយ។ ភ្នំពែញ បែទែសកម្ពុជា។

6  MoWA (២០០២)។ ការសិកែសាអំពីលទ្ធភពនែការបង្កើតនូវមជែឈមណ្ឌលបែមូលផ្តុំសែវាតាមចែកចែញចូលតែ

មួយ។ ភ្នំពែញ បែទែសកម្ពុជា។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ដំបូងនែគមែែងលទ្ធភពទទួលបានយុត្តិធម៌សមែែប់ស្តែីឆ្នែំ ២០១១-២០១៣ (ATJW I) ដែល 

បានអនុវត្តរួមគ្នែ ដោយកែសួងកិច្ចការនារីនែពែះរាជាណាចកែកម្ពជុា និងអង្គការ ជីអាយហែសិត7  

ការសិកែសាជាមូលដ្ឋែនមួយតែវូបានធ្វើឡើង។ ការធ្វើអង្កែតនែះ បានពិនិតែយមើលអំពីគុណភពនែ 

សែវាដែលបានផ្តល់ដោយសា្ថែប័នរដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋ នៅក្នងុខែត្តចំនួន ២ នែពែះរាជាណាចកែកម្ពជុា 

គឺ ខែត្តសៀមរាប និងខែត្តកំពង់ធំ។ ការសិកែសានែះ បងា្ហែញថា ការបញ្ជនូជនរងគែែះមានបញ្ហែក្នងុ 

ចំណោមសា្ថែប័នរដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋនៅស្ទើរគែប់កមែតិទំាងអស់។ ការពិគែែះយោបល់បនា្ទែប់ទៀត 

តែូវបានរៀបចំឡើងដើមែបីស្វែងយល់ពីបទពិសោធន៍នៅក្នុងការផ្តល់សែវា និងការបញ្ជូននានា  

ជាមួយអ្នកផ្តល់សែវានៅក្នងុរង្វង់អង្គការមិនមែនរដ្ឋែភិបាល និងសា្ថែប័នរដ្ឋ នៅថា្នែក់ជាតិនិងថា្នែក់ 

កែែមជាតិ ដែលធ្វើការពាក់ព័ន្ធនិងអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ។ ការសិកែសានែះ បានជួយឱែយ 

មានការយល់ដឹងអំពីការអនុវត្តក្នុងពែលបច្ចុបែបន្ន និងកំណត់នូវវិធីសាស្តែ សមែែប់ការបញ្ជូន 

ជនរងគែែះជាថ្មី។ លទ្ធផលនែការសិកែសាទាំង ២ បានជួយដល់ការរៀបចំនូវសែចក្តីពែែង 

គោលការណ៍ណែនាំនែះ។

នៅក្នងុដំណាក់កាលទី២ នែគមែែង ATJW (២០១៤-២០១៦)8 ដំណើរការបែមូលព័ត៌មាន 

លើកទីបី ផ្តែតលើការស្វែងយល់អំពីការកត់តែែករណីអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រដោយ ការិ 

យល័យកិច្ចការនារីសែកុ គណៈកមា្មែធិការពិគែែះយោបល់កិច្ចការស្តែ ី និងកុមារ (គ.ក.ស.ក)និង 

អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗផែសែងទៀតនៅក្នងុខែត្តគោលដៅដដែល។ ផ្អែកលើការពិគែែះយោបល់ទំាង 

នែះ សែចក្តពីែែងគោលការណ៍ណែនំានែះ តែវូបានបញ្ចប់នៅក្នងុកិច្ចបែជំុ ពិគែែះយោបល់ដែល 

មានលក្ខណៈចូលរួមតាមរយៈសហគមន៍អ្នកអនុវត្ត និងជាមួយអ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗផែសែងទៀត។

គោលការណ៍ណែនាំនែះ សែបតាមគោលការណ៍ណែនាំ និងបទដ្ឋែនជាតិ និងអន្តរជាត ិ

ទាក់ទងនឹងសិទ្ធមិនុសែសរបស់ស្តែ ី ដូចមានបញ្ជែក់នៅក្នងុផ្នែកទី ២ ហើយក៏សែបជាមួយបទដ្ឋែន 

អបែបបរមាដទែ ទៀតរបស់បែទែសកម្ពុជា ដែលមានបញ្ជែក់នៅក្នុងផ្នែកទី ៣។ គោលការណ៍ 

ណែនាំនែះ គូសបញ្ជែក់នៅក្នុងផ្នែកទី៣ អំពីការទទួលខុសតែូវរបស់អ្នកផ្តល់សែវា នៅពែលធ្វើ 

ការបញ្ជូន និងទទួលជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ។ នៅក្នុងឧបសម្ព័ន្ធនែ 

ឯកសារនែះ មានបញ្ចូលនូវគំរូនែទមែង់ចុះបញ្ជីករណី និងទមែង់បញ្ជូន ដែលតែូវបែើដោយ 

អ្នកផ្តល់សែវា ដើមែបីធានានូវភពសុីសងា្វែក់គ្នែ និងគុណភពនែការចងកែងជាឯកសារ ករណី 

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ដើមែបីគំទែនូវការគែប់គែងករណីបែកបដោយបែសិទ្ធភព។

7 គំទែដោយមូលនិធិរបស់កែសួងសហព័ន្ធអាល្លឺម៉ង់សមែែប់ការអភិវឌែឍសែដ្ឋកិច្ច និងសហបែតិបត្តិការ (BMZ) និង 
ទីភ្នែក់ងារអែសែបា៉ែញសមែែប់សហបែតិបត្តិការអភិវឌែឍន៍អន្តរជាតិ (AECID)។

8 គំទែដោយ BMZ និងសហហិរញ្ញវត្ថុដោយអង្គការជំនួយអូស្តែែលី។ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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9 គែតែូវទទួលសា្គែល់ថា អ្នកស្ម័គែចិត្តខ្លះរបស់អង្គការមិនមែនរដ្ឋែភិបាលអាចចែញពីបែភពចែើន (ឧទាហរណ៍ 

សមាជិកកែុមបែឹកែសាឃុំ)។

១.២ វិសាលភាពន្រគោលការណ៍ណ្រនាំ 

ការបញ្ជូនជនរងគែែះទៅរកសែវា គឺជាផ្នែកមួយនែដំណើរការគែប់គែងករណីបែកបដោយ 

ស្តង់ដរ (សូមអានឧបសម្ព័ន្ធ ៥) រាល់អ្នកផ្តល់សែវាទាំងអស់ រំពឹងថានឹងអនុវត្តតាមដំណើរការ 

នែះ។ នៅក្នុងបែទែសកម្ពុជា ការសិកែសាសែែវជែែវបានបងា្ហែញថា ការបញ្ជូនជនរងគែែះនៅក្នុង 

រង្វង់សា្ថែប័ន និងអន្តរសា្ថែប័នខ្វះនូវគោលការណ៍ណែនំាដ៏ចែបាស់លាស់ ហើយចំនួននៅមានកមែតិ 

នៅឡើយ ដែលបណា្តែលឱែយជនរងគែែះមិនទទួលបានសែវានានាដែលពួកគែតែវូការជាចំាបាច់។

គោលការណ៍ណែនំានែះ មានគោលបំណងតមែង់ទិសដល់ការអនុវត្តការបញ្ជនូរបស់អ្នកផ្តល់ 

សែវា ទាំងអស់ ដែលធ្វើការជាមួយស្តែីជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ និង 

កូនរបស់ពួកគែ ជាពិសែសជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាដោយដែគូស្និទ្ធសា្នែល (រួមទាំងអំពើ 

ហិងែសាក្នុងគែួសារដែលបែពែឹត្តដោយសហព័ទ្ធ) និងអំពើហិងែសាផ្លូវភែទ។

អ្នកផ្តល់សែវា ទំាងសា្ថែប័នរដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋ រួមមានអង្គភពក្នងុជួររដ្ឋែភិបាល អង្គការជំនួយ 

ផ្នែកចែបាប់ មណ្ឌលសុវត្ថភិព អ្នកផ្តល់សែវាដល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 

នៅសហគមន៍ អ្នកផ្តល់សែវាផ្នែកចិត្តសង្គម កែុមអ្នកស្ម័គែចិត្ត និងអ្នកពាក់ព័ន្ធដទែទៀត9។

អ្នកផ្តល់សែវាជាសា្ថែប័នរដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋទំាងអស់ តែវូបានគែបដណ្តប់ដោយសៀវភៅគោល 

ការណ៍ណែនំានែះ មានជាអាទិ៍ អ្នកបែកឹែសាយោបល់ អ្នកផ្តល់ការថែទំា អ្នកគែប់គែងករណីវែជ្ជបណ្ឌតិ 

គិលានុបដ្ឋែក/គិលានុបដ្ឋែយិកា អ្នកស្ម័គែចិត្ត មែធាវី អាជា្ញែធរមូលដ្ឋែន (នគរបាលសមាជិក 

កែមុបែកឹែសាឃំុ ជាដើម) អ្នកសមា្ភែសន៍ករណី អ្នកសមែបសមែលួកម្មវិធី និងបុគ្គលពាក់ព័ន្ធដទែទៀត។

១.៣ ចំណុចខ្វះខាតន្រគោលការណ៍ណ្រនាំ

គោលការណ៍ណែនាំនែះ មិនបានផ្តល់ការណែនាំសមែែប់ដំណើរការគែប់គែងករណីទាំែង 

មូលនោះទែ ក៏ប៉ុន្តែ គោលការណ៍នែះ ផ្តល់នូវការណែនាំសមែែប់ការបញ្ជូនជនរងគែែះនៅក្នុង 

រង្វង់ និងរវាងអន្តរអ្នកផ្តល់សែវានែសា្ថែប័ននានា។ ការបញ្ជនូជនរងគែែះបែកបដោយបែសិទ្ធភព 

មានសារៈសំខាន់ណាស់សមែែប់ការគែប់គែងករណីអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ដែលមាន 

បែសិទ្ធភព។ លើសពីនែះ គោលការណ៍ណែនាំនែះមិនបានគែបដណ្តប់លើតមែូវការជាក់លាក ់

របស់ជនរងគែែះ ដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ដែលជាកុមារឡើយ។ ការគំទែលើ 

តមែវូការរបស់ជនរងគែែះជាកុមារបែកបដោយការទទួលខុសតែវូ និងមានបែសិទ្ធភព តមែវូឱែយ 

អ្នកផ្តល់សែវាពាក់ព័ន្ធ មានការគិតគូរបន្ថែមទៀត។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ផ្នែកទី ២  គោលការណ៍ណែនាំសមែែប់ 
   អ្នកផ្តល់សែវា នៅពែលបញ្ជូន  
   និងទទួលជនរងគែែះ10 

នៅពែលបញ្ជនូ ឬទទួលជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ អ្នកផ្តល់សែវាតែវូ 

អនុវត្តតាមគោលការណ៍ណែនាំដូចខាងកែែម៖ 

ការគោរពសិទ្ធិមនុស្រស

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ គឺជាការរំលោភសិទ្ធិមនុសែស ហើយជាអំពើដែលមិនអាច 

ទទួលយកបានទោះនៅក្នុងទមែង់ណាក៏ដោយ។

ការធានាសុវត្ថិភាព

អាទិភពទី ១ គឺសុវត្ថិភពរបស់ជនរងគែែះ។ រាល់សកម្មភពទាំងអស់ គឺសំដៅសា្តែរឡើង 

វិញ ឬរកែសានូវសុវត្ថិភព និងមិនធ្វើឱែយជនរងគែែះស្ថិតនៅក្នុងសា្ថែនភពគែែះថា្នែក់កាន់តែរីក 

សាយធំនោះទែ។

ការពង្រឹងភាពអង់អាចជាក់ស្ត្រង

ការផ្តល់នូវព័ត៌មានអំពីជមែើសទាំងឡាយ អាចជួយជនរងគែែះឱែយចែះធ្វើការជែើសរីស 

ដោយខ្លនួ ពួកគែផ្ទែល់។ តែវូសា្តែប់នូវគំនិតយោបល់ និងការយល់ឃើញរបស់ជនរងគែែះ ហើយ 

តែូវធ្វើការដោះសែែយដោយការគោរព។ នែះគែហៅថា ការបែើវិធីសាស្តែពងែឹងភពអង់អាច 

របស់ជនរងគែែះ ឬវិធីសាស្តែដែលមានការគិតគូរខ្ពស់ចំពោះជនរងគែែះ។ ខណៈពែលដែល 

ព័ត៌មានអាចជួយឱែយជនរងគែែះចែះធ្វើសែចក្តសីមែែចចិត្តដោយខ្លនួឯង ហើយជនរងគែែះមាន 

សិទ្ធសិមែែចថាតើជំនួយអ្វខី្លះ ដែលពួកគែចង់បាន ហើយពួកគែអាចបដិសែធនូវសែវាទំាងឡាយ 

ដែលមិនតែូវតាមតមែូវការរបស់ពួកគែ។

10 ដកសែង់ចែញពី MoWA (២០១៦) សែចក្តពីែែងបទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋម។ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ឥរិយាបថមិនស្តីបន្ទ្រស និងមិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យ

ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាបែពែឹត្តដោយដែគូស្និទ្ធសា្នែល អំពើហិងែសាផ្លូវភែទ ឬអំពើហិងែសា 

ផែសែងទៀត នឹងមិនតែូវទទួលនូវការស្តីបនោ្ទែសចំពោះអំពើហិងែសានោះឡើយ។ អំពើហិងែសាលើ

ស្តែីជាអំពើល្មើសចែបាប់របស់កម្ពុជា ហើយជនលើ្មសតែូវទទួលខុសតែូវ។

ឯកជនភាព និងការសម្ង្រត់

គែប់ពែលទាំងអស់ តែូវមានការគោរពចំពោះភពឯកជន និងការសមា្ងែត់របស់ជនរងគែែះ 

និងគែួសាររបស់ពួកគែ។ តែូវផ្តល់សែវានៅទីកន្លែងដែលស្ងៀមសា្ងែត់ មានលក្ខណៈឯកជន។ 

នៅពែល ដែលជនរងគែែះរៀបរាប់បែែប់ដោយអំពើហិងែសា តែូវស្នើសុំឱែយអ្នកដទែដែលនៅកែបែរ

នោះចាកចែញ ឬ ចាកចែញទៅកាន់កន្លែងផែសែងទៀត ដើមែបីកុំឱែយមានការសា្តែប់ឮ។ ធ្វើបែបនែះ 

គែអាចការពារបាននូវភពឯកជនរបស់ជនរងគែែះ។

មិនតែូវចែករំលែក ឬពិភកែសាអំពីអត្តសញ្ញែណរបស់ជនរងគែែះនៅក្នុងអង្គបែជុំណាមួយ 

ឬជាមួយអ្នកផ្តល់សែវាផែសែងទៀតទំាងនៅខាងក្នងុ ឬខាងកែែសា្ថែប័ន ដោយមិនមានការអនុញ្ញែតិ 

ពីជនរងគែែះឡើយ។ ចំពោះការពិគែែះយោបល់ ឬការផ្តល់នូវដំបូនា្មែនពីរបៀបគែប់គែងករណី 

ពីអ្នកផ្តល់សែវាមា្នែក់ទៀត មិនតែូវបែើឈ្មែះរបស់ជនរងគែែះឡើយ លើកលែងតែមានការ 

អនុញ្ញែតិ។

ការមិនរើសអើង

ជនរងគែែះទំាងអស់មានសិទ្ធសិ្មើគ្នែ ហើយតែវូទទួលនូវការជួយដូចៗគ្នែ និងមានសិទ្ធទិទួល 

នូវសែវាបែកបដោយភពស្មើៗគ្នែ។ មិនតែូវមានការរីសអើង ឬការបែពែឹត្តផែសែងគ្នែចំពោះជន 

រងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ណាមួយឡើយ ដោយសារតែជាតិពន្ធុ សាសនា 

វណ្ណៈសង្គម ពិការភព អាយុ ចំណង់ចំណូលចិត្តផ្លូវភែទ ឬ កតា្តែផែសែងទៀត។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ផ្នែកទី ៣  បទដ្ឋែនអបែបបរមា និង 
   គោលការណ៍ណែនាំដែល 
   ពាក់ព័ន្ធនានានៅបែទែសកម្ពជុា 

បែទែសកម្ពជុា មានបទដ្ឋែនអបែបបរមា និងគោលការណ៍ណែនំាមួយចំនួនដែលពាក់ព័ន្ធសមែែប់ 

អ្នកផ្តល់សែវាដល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ។ ឯកសារទំាងនែះ តែវូបាន

សិកែសាឡើងវិញដើមែបីធានាថា គោលការណ៍ណែនំាស្តពីីការបញ្ជនូជនរងគែែះនែះ មានលក្ខណៈ 

សមសែប និងជួយតមែង់ទិសដល់ការរៀបចំនូវយន្តការអនុវត្តន៍ និងយន្តការពិនិតែយតាមដន។

បទដ្ឋែន និងគោលការណ៍ណែនំាដែលមានការពាក់ព័ន្ធជាមួយការឆ្លើយតបចំពោះអំពើហិងែសា 

ទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ទំាងនោះមាន៖

 សៀវភៅណែនាំស្តីពីកិច្ចការពារផ្លូវចែបាប់សមែែប់សិទិ្ធស្តែី និងកុមារនៅកម្ពុជា 

(កែសួងកិច្ចការនារី ឆ្នែំ២០១៤) 

 គោលការណ៍ណែនាំថា្នែក់ជាតិសមែែប់បែព័ន្ធសុខាភិបាលស្តីពីការគែប់គែងអំពើ 

ហិងែសាលើសែ្តីនិងកុមារ (កែសួងសុខាភិបាលឆ្នែំ ២០១៥) និងសៀវភៅគ្លីនិក៖  

ការថែទាំសុខភពសមែែប់ស្តែីរងគែែះដោយសារអំពើហិងែសាពីដែគូស្និទ្ធសា្នែលឬ 

អំពើហិងែសាផ្លូវភែទ (រៀបចំដោយកែសួងសុខាភិបាលដែលនឹងតែូវអនុវត្តក្នុងឆ្នែ ំ

២០១៦)

 បទដ្ឋែនអបែបបរមាសមែែប់ការបែកឹែសាជាមូលដ្ឋែនដល់សែ្ត ីនិងក្មែងសែជីាជនរងគែែះ  

ដោយអំពើហិងែសា និងការរំលោភបំពាន រៀបចំដោយកែសួងកិច្ចការនារី និងកែសួង 

សុខាភិបាល ដែលនឹងបញ្ចប់ក្នុងឆ្នែំ ២០១៦

 គោលនយោបាយ និងបទដ្ឋែនអបែបបរមាសមែែប់ការការពារជនរងគែែះដោយអំពើ

ជួញដូរមនុសែស (កែសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសមែបទាឆ្នែ ំ២០០៩) 

 បទដ្ឋែនអបែបបរមាសមែែប់ការថែទាំជនរងគែែះដោយអំពើជួញដូរមនុសែស និង 

អាជីវកម្មផ្លូវភែទដែលសា្នែក់នៅក្នុងមណ្ឌល (សង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីត ិ

សមែបទាឆ្នែំ ២០១៤)

 បទដ្ឋែនអបែបបរមាស្តពីីការថែទំាជំនួសចំពោះកុមារ (សង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និង 

យុវនីតិសមែបទាឆ្នែ ំ២០០៨)។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ផ្នែកទី ៤  តួនាទី និងការទទួលខុសតែវូ 
  សមែែប់ការបញ្ជនូជនរងគែែះ 
  ដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹង 
  យែនឌ័រ និងកូនរបស់ពួកគែ 

ផ្នែកនែះ ចែងអំពីភរកិច្ច និងតួនាទីដ៏ជាក់លាក់សមែែប់អ្នកផ្តល់សែវាទាំងឡាយ នៅពែល 

ទទួល និងបញ្ជនូជនរងគែែះនៅក្នងុអង្គការរបស់ខ្លនួ (ខាងក្នងុសា្ថែប័ន) និងទៅកាន់សែវាផែសែង 

ទៀត (អន្តរសា្ថែប័ន) នៅខាងកែែសា្ថែប័ន ឬអង្គការរបស់ខ្លួន។

ការទទួលខុសតែូវដែលរៀបរាប់ខាងកែែម មិនស្ថិតតាមលំដប់លំដោយនោះទែ។ តួនាទី 

និងការទទួលខុសតែូវខ្លះ ផ្តល់នូវការណែនាំអំពីការបញ្ជូននៅក្នុងអង្គការ ហើយការណែនាំខ្លះ 

បងា្ហែញអំពីការបញ្ជូនជនរងគែែះទៅសែវានៅខាងកែែ។

៤.១ តួនាទីរបស់សា្ថ្រប័នសម្របសម្រួល

បែព័ន្ធបញ្ជនូជនរងគែែះ តមែវូឱែយមានអ្នកសមែបសមែលួ ដើមែបីធ្វើការសមែបសមែលួទំនាក់ 

ទំនងរវាងសា្ថែប័នផែសែងៗនៅក្នងុបែព័ន្ធនែះ ដើមែបីធានាឱែយមានលំហូរករណី។ នៅពែលដែលមាន 

ការចូលរួមពីសំណាក់អ្នកផ្តល់សែវាមកពីពហុវិស័យ ដែលមានជំនាញផែសែងៗគ្នែ ចាំបាច់តែូវ 

ធានានូវលំហូរនែការបញ្ជនូ និងធ្វើការកំណត់នូវអត្តសញ្ញែណ ការទប់សា្កែត់ ឬការដោះសែែយនូវ 

ចំណុចជាប់គំង នៅក្នុងការឆ្លើយតបសមែែប់ការផ្តល់សែវាជាបែព័ន្ធនែះ។

អ្នកគែប់គែងករណីមកពីសា្ថែប័នរដ្ឋ និងមិនមែនរដ្ឋ តែវូទទួលខុសតែវូក្នងុការធានាឱែយមានការ 

បញ្ជនូជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ជាស្តែ ីនិងកូនរបស់ពួកគែ។ ដូច្នែះរាល់ 

អ្នកផ្តល់សែវាទាំងអស់ដែលពាក់ព័ន្ធនៅក្នុងការបញ្ជូនជនរងគែែះ និងផ្តល់សែវា តែូវសហការ 

គ្នែទៅវិញទៅមក និងធ្វើការដើមែបីឧត្តមបែយោជន៍របស់ស្តែរីងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹង

យែនឌ័រ និងកូនរបស់ពួកគែ។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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មន្ទីរកិច្ចការនារីខែត្ត តែូវមានតួនាទីសមែបសមែួលជាមួយអ្នកផ្តល់សែវានែសា្ថែប័នរដ្ឋ និង 

មិនមែនរដ្ឋដើមែបីធានានូវបែព័ន្ធបញ្ជូនបែកបដោយបែសិទ្ធភព។ មន្ទីរកិច្ចការនារីខែត្ត មានការ 

ទទួលខុសតែូវ ដូចខាងកែែម៖

 ធ្វើការសមែបសមែួលលំហូរនែការបញ្ជូនជនរងគែែះ ដើមែបីធានាថាជនរងគែែះ 

បានទទួលនូវសែវាដែលពួកគែតែូវការ រួមទាំងការធ្វើអន្តរាគមន៍ដើមែបីស្វែងរក 

ដំណោះសែែយចំពោះចំណុចជាប់គំងដែលបានកើតឡើង ឧទាហរណ៍ នៅក្នុង 

តុលាការ ឬជាមួយនគរបាល។

 ធ្វើការពិនិតែយតាមដនបែព័ន្ធបញ្ជូនជនរងគែែះ ដើមែបីធានាថា ជនរងគែែះតែូវបាន 

បញ្ជូនទៅកាន់សែវាដែលពួកគែតែូវការ (សែបជាមួយគោលការណ៍ណែនាំនែះ) 

ដោយសមាជិកទំាងអស់នៅក្នងុបែព័ន្ធបញ្ជនូនែះ និងធានាថា អ្នកផ្តល់សែវានៅក្នងុ 

បែព័ន្ធបញ្ជនូនែះ បានធ្វើរបាយការណ៍អំពីសា្ថែនភពនែករណីអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹង 

យែនឌ័រនីមួយៗ ទន្ទមឹនឹងធ្វើការការពារ និងរកែសាការសមា្ងែត់ជូនជនរងគែែះផងដែរ។

 កោះបែជុំបណា្តែញអ្នកផ្តល់សែវាឱែយបានទៀងទាត់ យ៉ែងហោចណាស់ម្តងរៀងរាល់ 

៣ខែ។

 រៀបចំ និងចែកចាយនូវសៀវភៅទំនាក់ទំនងរបស់អ្នកផ្តល់សែវា ដែលមានបញ្ចូល  

នូវបែភែទនែសែវា និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនង (ដោយធ្វើបច្ចបុែបន្នភពជាទៀងទាត់)។

៤.២  ជំនាញរបស់អ្នកផ្តល់ស្រវា និងការបញ្ជូនដោយផ្អ្រកលើការ 
វាយតម្ល្រអំពីតម្រូវការ

ជាញឹកញាប់ អ្នកផ្តល់សែវាមានជំនាញនៅក្នុងសែវាដ៏ជាក់លាក់មួយ ឬមានអាណត្តិដ៏ជាក ់

លាក់មួយ។ អ្នកផ្តល់សែវា តែូវដឹងអំពីចំណុចខ្វះខាតអំពីសែវាកម្មរបស់ខ្លួន។ ការយល់ដឹងនែះ 

មិនទាក់ទងនិងការបំពែញការងារមិនបានល្អរបស់សា្ថែប័ននោះឡើយ តែគឺជាការបងា្ហែញឱែយឃើញ 

ពីការទទួលសា្គែល់នូវជំនាញផ្តល់សែវារបស់ខ្លួនផ្ទែល់ និងការយល់ដឹងពីសែវាផែសែងៗទៀត។

ជាផ្នែកមួយនែដំណើរការបែឹកែសាយោបល់ជាមូលដ្ឋែន អ្នកផ្តល់សែវា តែូវធ្វើការវាយតម្លែអំពី  

តមែូវការជាមូលដ្ឋែនជាមួយជនរងគែែះ ដោយផ្តល់នូវព័ត៌មានអំពីជមែើសដែលមានបន្ថែមព ី

លើ សែវាដែលជាជំនាញរបស់ខ្លនួ។ ការផ្តល់នូវព័ត៌មានគែប់គែែន់អំពីជមែើសនានា គឺជាការជួយ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ពងែឹងជនរងគែែះឱែយចែះធ្វើការជែើសរីសយកជំនួយ ដែលសែ្តីរងគែែះចង់បានដោយផ្អែកលើ 

តមែវូការរបស់នាងផ្ទែល់។

នៅក្នងុការពិចារណានានា តែវូបញ្ចលូជាបនា្ទែន់នូវបញ្ហែសុវត្ថភិពរបស់ជនរងគែែះ និងកូន 

របស់ពួកគែ និង តមែវូការផ្នែកថែទំាសុខភពបនា្ទែន់ (សូមអាន ៤.៦ និង ៤.៧)។ ការវាយតម្លែ 

អំពីតមែូវការបន្ថែមទៀត តែូវបញ្ចូលនូវតំណាងខាងផ្លូវចែបាប់ និង/ឬការបញ្ជូនទៅរកសែវាផ្លូវ 

ចែបាប់ ជមែកសុវត្ថិភព ការបែឹកែសាយោបល់ ការគំទែពែលមានអាសន្ន និងតមែូវការផែសែងទៀត

ទៅតាមអ្វីដែលបានពិគែែះយោបល់ជាមួយជនរងគែែះ11។

បនា្ទែប់មក អ្នកផ្តល់សែវាអាចបញ្ជូន ជនរងគែែះទៅអ្នកផ្តល់សែវាផែសែងទៀត បែសិនបើ 

សា្ថែប័ន/ អង្គការរបស់ខ្លួនមិនមានសែវាផ្តល់ឱែយទៅតាមសំណើសុំរបស់ជនរងគែែះទែនោះ។ 

ជនរងគែែះខ្លួនឯង តែូវយល់ពែមនូវរាល់ការបញ្ជូនទៅកាន់សែវាទាំងអស់នោះ។

៤.៣ ការសម្របសម្រួលបញ្ជូនជនរងគ្រ្រះនៅក្នុងរង្វង់សា្ថ្រប័នត្រមួយ 

ជនរងគែែះ មានសិទ្ធទិទួលព័ត៌មានអំពីជមែើសនានា ដែលមាននៅក្នងុសា្ថែប័ន12។ អ្នកផ្តល់ 

សែវានីមួយៗ ដែលផ្តល់សែវាដល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ តែវូធ្វើការ 

សមែបសមែលួការបញ្ជនូនៅក្នងុរង្វង់សា្ថែប័នរបស់ខ្លនួ (ឧទាហរណ៍ រវាងនាយកដ្ឋែនផែសែងៗគ្នែ) 

តាមរយៈការវាយតម្លែករណី ការធ្វើផែនការ និងការបញ្ជូនជនរងគែែះដោយផ្អែកលើតមែូវការ 

របស់ពួកគែ។

នៅក្នងុសា្ថែប័ន តែវូមានការគោរពភពជាឯកជនរបស់ជនរងគែែះ ហើយព័ត៌មានរបស់ពួកគែ 

តែូវរកែសាជាការសមា្ងែត1់3។ ព័ត៌មានអាចតែូវបានចែករំលែកជាមួយអ្នកដទែនៅក្នុងសា្ថែប័ន របស ់

ខ្លួនតែប៉ុណោ្ណែះ នៅពែលដែលជនរងគែែះតែូវការសែវាពីអង្គការនោះ។

នៅពែលដែលជនរងគែែះតែូវបានបញ្ជូនផ្ទែក្នុងបែបនែះ រាល់ការធ្វើទំនាក់ទំនងព័ត៌មាន 

ទំាងអស់តែវូតែចែបាស់។ ធ្វើបែបនែះដើមែបីបញ្ចៀសនូវការសាកសួរចែើនលើកចែើនសារនូវព័ត៌មាន 

11 MoWA និង MoH (២០១៦). បទដ្ឋែនទី ៣ នែបទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋម ភ្នពំែញ 
បែទែសកម្ពជុា។ 

12 MoWA និង MoH (២០១៦). បទដ្ឋែនទី ៣ នែបទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋម ភ្នពំែញ 
បែទែសកម្ពជុា។

13 MoWA និង MoH (២០១៦). បទដ្ឋែនទី ៥ នែបទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋម ភ្នពំែញ 
បែទែសកម្ពជុា។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ដដែលៗទៅលើ ជនរងគែែះពីផ្នែកផែសែងទៀត ដោយសារការធ្វើបែបនែះ គឺអាចបណា្តែលឱែយជន 

រងគែែះមានការភ័យខា្លែចម្តងទៀត (trauma)។ ទោះជាយ៉ែងណាក៏ដោយ អ្នកផ្តល់សែវានៅ 

ផ្នែកនីមួយៗ អាចបញ្ជែក់ឡើងវិញនូវព័ត៌មានពីតមែូវការកែែពីនែះ ជាមួយជនរងគែែះ ហើយ

ផ្តល់យោបល់ឱែយមានការបញ្ជូនទៅរកសែវាផែសែងទៀត បែសិនបើចាំបាច់។

ជនបង្គែល ឬអ្នកគែប់គែងករណីនៅក្នងុសា្ថែប័ននីមួយៗ គួរតែជាអ្នកទទួលខុសតែវូដើមែបី 

ធានាឱែយមានលំហូរព័ត៌មានដោយរលូន។

៤.៤  ការសម្របសម្រួលបញ្ជូនរវាងអន្តរសា្ថ្រប័នដោយប្រើទម្រង់ 
ចុះបញ្ជីករណី និងទម្រង់បញ្ជូន 

អ្នកផ្តល់សែវានៅក្នុងបែព័ន្ធបញ្ជូនជនរងគែែះទាំងអស់ តែូវបែមូលនូវព័ត៌មានអបែបបរមា 

ដូចៗគ្នែ ដោយបែើបែែស់នូវទមែង់ចុះបញ្ជីករណីសមែែប់ករណីអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 

ទាំងអស់។ ព័ត៌មានបន្ថែមអាចតែូវបានបែមូលដោយអ្នកផ្តល់សែវានីមួយៗ ដើមែបីគំទែដល់ការ 

គែប់គែងករណី និងការផ្តល់សែវាបែកបដោយបែសិទ្ធភពខ្ពស់។ គំរូនែទមែង់ចុះបញ្ជកីរណី គឺ 

ជាទមែង់គំរូមួយដែលកត់តែែនូវព័ត៌មានអបែបបរមាអំពីជនរងគែែះ។

ដំណើរការចុះបញ្ជកីរណីនែះ អាចជួយផ្ទៀងផ្ទែត់ព័ត៌មានពីសា្ថែប័នមួយទៅសា្ថែប័នមួយទៀត 

តែតមែូវឱែយមានព័ត៌មានជាអបែបបរមាសមែែប់ធ្វើការបញ្ជូន ដើមែបីឱែយអង្គការទទួលអាចឆ្លើយតប 

ចំពោះតមែវូការរបស់ជនរងគែែះ និងរួមចំណែកធ្វើឱែយជនល្មើសទទួលខុសតែវូចំពោះអំពើល្មើស 

របស់ពួកគែឱែយបានកាន់តែចែើន។ ការបំពែញនូវទមែង់ចុះបញ្ជីករណី និងការចែករំលែកទមែង ់

នែះជាមួយភ្នែក់ងារផ្តល់សែវាទទួលជនរងគែែះដែលបានបញ្ជនូមក រារំាងនូវការរៀបរាប់ រឿងរាវ 

ដដែលៗរបស់ជនរងគែែះ ដែលធ្វើបែបនែះគឺជាការកាត់បន្ថយនូវការរងគែែះម្តងទៀតរបស់ 

អ្នកទាំងនោះ។

ទមែង់ចុះបញ្ជកីរណី (សូមអានឧបសម្ពន័្ធ ១)14 តែវូតែផ្តល់ទៅឱែយសា្ថែប័នទទួលជនរងគែែះ 

និងតែូវផ្ញើទៅជាមួយជនរងគែែះដោយដក់ក្នុងសែែមសំបុតែបិទជិត ឬផ្ញើតាមអ្នកដែលអម 

ដំណើរជាមួយជនរងគែែះទៅឱែយសា្ថែប័នដែលទទួលការបញ្ជូននោះ។

14 សា្ថែប័ន/អង្គការអាចបែើបែែស់នូវទមែង់ផ្ទែល់ខ្លនួរបស់ខ្លនួ បែសិនបើទមែង់នោះមានបញ្ចលូនូវព័ត៌មានទំាងអស់ ដូចមាន 
នៅក្នងុឧបសម្ពន័្ធ ១។ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ជាមួយទមែង់ចុះបញ្ជកីរណីនែះ មានទមែង់បញ្ជនូមួយទៀត (សូមអានឧបសម្ពន័្ធ ២) ដែល 

តែូវតែបំពែញ និងផ្ញើទៅសា្ថែប័នទទួល ដើមែបីឱែយសា្ថែប័ននែះ បានទទួលព័ត៌មានចែបាស់លាស់អំពី

តមែូវការរបស់ជនរងគែែះ។

បនា្ទែប់មក សា្ថែប័នទទួលបំពែញនូវទមែង់ផ្តល់យោបល់តែឡប់អំពីការបញ្ជូន (សូមអាន 

ឧបសម្ពន័្ធ ៣) ដែលតែវូផ្ញើតែឡប់ទៅអ្នកផ្តល់សែវា ដែលបានធ្វើការបញ្ជនូពីដំបូង។ ដំណើរការ 

នែះ អាចឱែយអ្នកផ្តល់សែវានីមួយៗធ្វើការតាមដនបន្តនូវការបញ្ជូន និងទទួលនូវព័ត៌មានថា 

តើការបញ្ជូនតែូវបានបញ្ចប់ហើយ ឬយ៉ែងណា និងថាតើជនរងគែែះ បានទទួលនូវសែវាដែល

ពួកគែតែូវការរួចរាល់ហើយឬយ៉ែងណា។

កែែពីនែះ ដើមែបីចងកែងជាឯកសារអំពីការបញ្ជនូ មានទមែង់នែសែចក្តសីង្ខែបអំពីការបញ្ជនូ 

ករណីមួយទៀត (សូមអានឧបសម្ពន័្ធ ៤) ដែលតែវូបានផ្តល់ឱែយដើមែបីបែមូលនូវព័ត៌មានពីសា្ថែប័ន 

នីមួយៗ អំពីរាល់ការបញ្ជូនទាំងអស់សមែែប់ករណីនីមួយៗ។

សមែែប់ទំាងបុគ្គលិក និងជនរងគែែះ តែវូតែមានមធែយាបាយដឹកជញ្ជនូដ៏សមសែប។ បែសិន 

បើអាច តែូវស្វែងរកជំនួយពីភគីទី ៣ ឧទាហរណ៍ មិត្តភក្តិ ឬសមាជិកគែួសាររបស់ជនរងគែែះ 

ឱែយជួយ។

៤.៥ ការចាត់តាំងជនបង្គ្រលតាមសា្ថ្រប័នទទួល

អ្នកផ្តល់សែវានីមួយៗ តែូវចាត់តាំងបុគ្គលិកមា្នែក់ដែលបំពែញតួនាទីជា៖ ១) ជនបង្គែល 

ដំបូងគែសមែែប់ធ្វើទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគែែះ ២) អ្នកគែប់គែងករណី និង ៣) ជនបង្គែល 

សមែែប់ធ្វើការបញ្ជូន។ ទីភ្នែក់ងារផ្តល់សែវា បែគល់តួនាទីទាំងបីនែះដល់បុគ្គលិកដដែល។

បុគ្គលិកដែលមានតួនាទីដ៏សំខាន់ទំាងបីនែះ តែវូទទួលការបណ្តះុបណា្តែលអំពីបទដ្ឋែនអបែប 

បរមា ស្តីពីការបែឹកែសាយោបល់ជាមូលដ្ឋែន និងតែូវមានសមត្ថភពក្នុងការផ្តល់នូវព័ត៌មាន និងធ្វើ 

ការបញ្ជូនជនរងគែែះទៅរកសែវាផែសែងទៀតបែកបដោយបែសិទ្ធភព បន្ថែមពីលើជំនាញស្នូល 

របស់ពួកគែ15។

15 MoWA និង MoH (២០១៦)។ បទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋមភ្នពំែញ បែទែសកម្ពជុា។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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៤.៦ ការធ្វើអន្តរាគមន៍ព្រលមនវិបត្តិ និងការបញ្ជូនទៅរកស្រវាថ្រទាំ 
សុខភាព

រាល់អ្នកផ្តល់សែវាទាំងអស់ តែូវធ្វើការសមែបសមែួលឱែយទទួលបាននូវសែវាថែទាំផ្នែកវែជ្ជ 

សាស្តែជាបនា្ទែន់សមែែប់ជនរងគែែះដែលមានរបួសសា្នែមទៅតាមតមែវូការផ្ទែល់ខ្លនួរបស់ពួកគែ។

ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាលើសែ្តីដែលរងរបួសគួរតែូវបានបែែប់អំពីជមែើសនែការធ្វើ 

លិខិតបញ្ជែក់វែជ្ជសាស្តែ ដែលបានកត់តែែអំពីរបួសសា្នែមរបស់ជនរងគែែះសមែែប់ធ្វើការបញ្ជនូ 

ទៅរកសែវាផ្លវូចែបាប់។ លិខិតបញ្ជែក់វែជ្ជសាស្តែនែះ កត់តែែអំពីរបួសសា្នែម និងបនា្ទែប់មកអាចបែើ 

សមែែប់ធ្វើការចោទបែកាន់ចំពោះជនមុខសញ្ញែ និងសមែែប់កត់តែែទុកជាឯកសារដោយអំពើ 

ហិងែសាក្នងុគែសួារ។

ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាផ្លវូភែទ គួរតែវូបែែប់ផងដែរអំពីព័ត៌មានទាក់ទងនឹងសិទ្ធទិទួល 

បានការធ្វើកោសលវិច័យភ្លែមៗ ហើយដែលសែបតាមការយល់ពែមរបស់នាង ដូចមានរៀបរាប់ 

នៅក្នងុគោលការណ៍ជាតិស្តពីីការគែប់គែងអំពើហិងែសាលើស្តែនីៅក្នងុបែព័ន្ធសុខាភិបាល។ ការធ្វើ 

កោសលវិច័យ គឺជាការពិនិតែយ ដែលមានលក្ខណៈជាបែព័ន្ធមួយ ធ្វើនៅមន្ទីរពែទែយបង្អែក ដែល 

ពិនិតែយផ្នែកវែជ្ជសាស្តែ ផ្តល់ការថែទាំសុខភពបនា្ទែន់ និងបែមូលភស្តុតាងសមែែប់សកម្មភពនែ 

វិធានការផ្លូវចែបាប់។ ជនរងគែែះ គួរតែូវបែែប់អំពីការឆ្លងជម្ងឺកាមរោគ និងការទប់សា្កែត់មែរោគ 

អែដស៍/ជម្ងឺអែដស៍ ការពារបនា្ទែន់កុំឱែយមានផ្ទែពោះ និងការបែមូលភស្តុតាងសមែែប់ការធ្វើ 

កោសលវិច័យ ដែលមានបែសិទ្ធភពតែមឹអំឡុងពែល ៧២ម៉ែង កែែយការរំលោភបំពាននោះ។16

បែសិនបើជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាផ្លូវភែទ មិនយល់ពែមចំពោះការធ្វើកោសលវិច័យ 

ទែនោះ នាងគួរតែូវបានបែែប់អំពីសារៈសំខាន់នែការពិនិតែយផ្នែកវែជ្ជសាស្តែ និងសិទ្ធិទទួលបាន 

ការថែទាំសុខភពបនា្ទែន់ ការទប់សា្កែត់់ការឆ្លងជម្ងឺកាមរោគ និងមែរោគអែដស៍/ជម្ងឺអែដស៍ និង

ការពារបនា្ទែន់កុំឱែយមានផ្ទែពោះផងដែរ។ រាល់ការពែយាបាលនិងថែទាំទាំងអស់តែូវមានការយល់

ពែមពីជនរងគែែះជាមុនសិន។

16 MoH (២០១៤) គោលការណ៍ណែនំាថា្នែក់ជាតិស្តពីីការគែប់គែងអំពើហិងែសាលើស្តែ ីនិងកុមារនៅក្នងុបែព័ន្ធសុខាភិបាល។ 
ភ្នពំែញ បែទែសកម្ពជុា។ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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៤.៧ ការផ្តល់សុវត្ថិភាពជាបនា្ទ្រន់សម្រ្រប់ជនរងគ្រ្រះ និងកូន 
របស់ពួកគ្រ ព្រមទាំងអ្នកផ្តល់ស្រវា

ការយកចិត្តទុកដក់សមែែប់ការផ្តល់សុវត្ថភិពដល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹង 

យែនឌ័រ និងកូនរបស់ពួកគែ គួរតែជាអាទិភពខ្ពស់របស់អ្នកផ្តល់សែវានានា។ ការវាយតម្លែអំព ី

ហានិភ័យ និងវិធានការបន្ថែមដើមែបីធានានូវសុវត្ថភិពបនា្ទែន់មួយសមែែប់ជនរងគែែះដោយអំពើ 

ហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ និងកូនរបស់ពួកគែ តែូវរៀបចំធ្វើដោយអនុលោមតាមបទដ្ឋែនអបែប

បរមាស្តីពីការបែឹកែសាយោបល់ជាមូលដ្ឋែនដូចខាងកែែម៖17

បែសិនបើពុំមានពិធីសារផែសែងទែ សំណួរមួយចំនួនដែលតែូវសួរមាន៖ 

 តើជនល្មើសនៅតែជាការគំរាមកំហែងមែនទែនៅពែលនែះ? (បែសិនបើមែន 

គួរតែជមែែបបញ្ហែនែះដល់នគរបាល)។

 តើអំពើហិងែសាកើតឡើងកាន់តែញឹកញាប់មែនទែក្នុងរយៈពែល ៦ខែ 

ចុងកែែយនែះ?

 តើជនល្មើសបានបែើអាវុធ ឬគំរាមដោយអាវុធមែនទែ?

 តើអ្នកធា្លែប់តែូវបានវាយដំនៅពែលអ្នកមានផ្ទែពោះដែរឬទែ?

 តើជនល្មើសបែច័ណ្ឌខា្លែំងជាមួយអ្នកមែនទែ?

បែសិនបើស្តែីឆ្លើយថា ចាស ចំពោះសំណួរខាងលើយ៉ែងហោចណាស់ ៣ មានន័យថា នាង

អាចមិនមានសុវត្ថិភពចំពោះការតែឡប់ទៅផ្ទះរបស់គត់វិញ។

បែសិនបើស្តែ ីនិងកូនៗរបស់គត់ តែវូបានចាត់ក្នងុសា្ថែនភពមានហានិភ័យខ្ពស់ដែលនៅតែ 

បន្តរងហិងែសាពីជនមុខសញ្ញែនោះ នគរបាលឬអាជា្ញែធរទទួលខុសតែូវដទែទៀត គួរតែូវបានជូន 

ព័ត៌មានជាបនា្ទែន់។

បើសិនជាស្តែី បដិសែធក្នុងការជូនព័ត៌មានទៅអាជា្ញែធរនានា ផែនការសុវត្ថិភពជាបនា្ទែន ់

មួយដើមែបីធានាសុវត្ថិភព គួរតែូវបានធ្វើឡើង។ ជមែើសនានា ដូចជា ការបញ្ជូនទៅរកជមែក 

17 MoWA និង MoH (២០១៦)។ បទដ្ឋែនទី ២ នែបទដ្ឋែនអបែបបរមាអំពីការផ្តល់សែវាកម្មបែកឹែសាយោបល់បឋម។ ភ្នពំែញ 
បែទែសកម្ពជុា។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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សុវត្ថភិព បញ្ជនូទៅសា្នែក់នៅក្នងុផ្ទះសាច់ញាតិ ឬមិត្តភក្ត ិឬនៅកន្លែងសុវត្ថភិពផែសែងទៀតតាម 

ការជែើសរីសរបស់នាង។

បែសិនបើអ្នកផ្តល់សែវាគិតថា កូនៗស្ថតិក្នងុការថែទំាបនា្ទែន់របស់ជនរងគែែះ មានហានិភ័យ 

ពីការបែើអំពើហិងែសានោះ អាជា្ញែធរមូលដ្ឋែនដែលនៅជិតបំផុត រួមមាន មន្ទីរសង្គមកិច្ច អតីត 

យុទ្ធជន និងយុវនីតិសមែបទា ឬភ្នែក់ងារនគរបាល គួរទំនាក់ទំនង ដើមែបីផ្តល់សុវត្ថភិពដល់កុមារ 

ដែលនៅក្នុងបន្ទុកទាំងនោះ។

អ្នកផ្តល់សែវាក៏តែូវធ្វើការវាយតម្លែអំពីសុវត្ថិភពបនា្ទែន់ផ្ទែល់ខ្លួនរបស់ខ្លួនផងដែរ។ ចំពោះ 

មូលហែតុផែសែងៗទៀត រាប់ទាំងសុវត្ថិភពផងដែរ ជនរងគែែះ គួរជូនដំណើរទៅកាន់សា្ថែប័ន 

បញ្ជូន បើអាចធ្វើបាន។ សុវត្ថិភពផ្លូវចិត្ត និងផ្លូវកាយរបស់ជនរងគែែះ គួរតែូវបានការធានាព ី

សំណាក់ទីភ្នែក់ងារបញ្ជូន នៅពែលធ្វើការបញ្ជូន ជាពិសែស ក្នុងករណីដែលបុគ្គលិកជូនដំណើរ 

ជាបុរស ហើយជនរងគែែះជាស្តែ ីឬជាកុមារ។ សា្ថែប័នក៏តែវូធានាពីសុវត្ថភិពផ្លវូចិត្ត និងផ្លវូកាយ 

របស់បុគ្គលិកដែលអមដំណើរជនរងគែែះនោះផងដែរ។

៤.៨ ការណ្រនាំ និងការគ្រប់គ្រងក្រុមសហគមន៍ និងអ្នកស្ម័គ្រចិត្ត

អ្នកផ្តល់សែវាដែលតែូវបានជួយគំទែដោយអ្នកស្ម័គែចិត្ត ឬកែុមសហគមន៍តែូវមានគោល 

នយោបាយដ៏ចែបាស់លាស់អំពីតួនាទី និងការទទួលខុសតែូវរបស់អ្នកស្ម័គែចិត្តនៅក្នុងការផ្តល ់

សែវា។

អ្នកស្មគ័ែចិត្ត ឬកែមុសហគមន៍អាចមានសមត្ថភពខុសៗគ្នែនៅក្នងុការឆ្លើយតបចំពោះអំពើ 

ហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ហើយពួកគែតែូវទទួលបាននូវការបណ្តុះបណា្តែលអំពីបទដ្ឋែនអបែប

បរមាស្តីពី ការបែឹកែសាយោបល់ផ្លូវចិត្តជាមូលដ្ឋែន និងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការបញ្ជូននែះ។

៤.៩ ការតាមដានបន្តបនា្ទ្រប់ពីការបញ្ជូន

កែែពីដំណើរការគែប់គែងករណីតាមលក្ខណៈ និងដើមែបីកែលំអគុណភពនែការបញ្ជនូអ្នក 

ផ្តល់សែវា តែវូធ្វើការតាមដនជនរងគែែះបន្តបនា្ទែប់ពីបញ្ជនូពួកគែទៅអ្នកផ្តល់សែវាផែសែងទៀត។ 

ការតាមដនបន្ត ផ្តល់នូវឱកាសឱែយមានការរៀនសូតែថាតើ ការបញ្ជូននែះមានបែសិទ្ធភពឬ 

យ៉ែងណា និងផ្តល់ឱកាសឱែយមានការវាយតម្លែថាតើ ជនរងគែែះតែូវការសែវាបន្ថែមទៀតឬ 

យ៉ែងណាដោយផ្អែកលើព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ឱែយ និងការយល់ពែមពីជនរងគែែះ។ ជនរង 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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គែែះអាចរកែសាសិទ្ធិក្នុងការសមែែច ទទួលយកសែវា និង/ឬជំនួយដែលពួកគែតែូវការ និងអាច 

បដិសែធសែវាណាមួយ។

៤.១០ ការផ្តល់ស្រវាត្រូវផ្អ្រកទៅលើប្រភ្រទផ្រស្រងៗន្រអំពើហិង្រសា 
ទាក់ទងនឹងយ្រនឌ័រ

អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ តែូវបានកំណត់និយមន័យថាជា “អំពើហិងែសាដែលបែពែឹត្ត 

ទៅលើស្តែីមា្នែក់ពីពែែះតែគត់ជាមនុសែសសែី ឬដែលប៉ះពាល់ស្តែីនោះដោយចំពោះ។ អំពើទាំង 

នែះ រួមមានអំពើដែលបង្កឱែយមានការរបួសសា្នែមលើរាងកាយ ផ្លូវចិត្ត ឬផ្លូវភែទ ឬការឈឺចាប់ 

ការគំរាមកំហែងនែអំពើទាំងនោះ ការបង្ខិតបង្ខំ និងការដកហូតសែរីភពផែសែងទៀត”។

នៅក្នុងបែទែសកម្ពុជា អំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ ជារួមមាន អំពើហិងែសាដែលបែពែឹត្ត 

ដោយ ដែគូស្និទ្ធសា្នែល អំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ និងអំពើហិងែសាផ្លូវភែទ។ អ្នកផ្តល់សែវាតែូវដឹងអំព ី

ជមែើសទំាងឡាយ រួមទំាងសែវាសមែែប់ជួយដល់ជនរងគែែះដែលទទួលរងនូវបែភែទណាមួយ 

នែអំពើហិងែសាទំាងនែះ ហើយផ្តល់សែវា និងបញ្ជនូទៅតាមករណីនីមួយៗ។ បែភែទនែអំពើហិងែសា 

ទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ នឹងមានផលប៉ះពាល់មកលើតមែវូការរបស់ជនរងគែែះ និងការងារបញ្ជនូ 

ជនរងគែែះ (ឧទាហរណ៍ ដូចបានពនែយល់ខាងដើម យើងតែូវបែែប់ជនរងគែែះពីអំពើរំលោភ

សែពសន្ថវៈអំពីការធ្វើកោសលវិច័យ និងភពចាំបាច់នែការថែទាំបនា្ទែន់ផ្នែកវែជ្ជសាស្តែ)។

បែភែទនែអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ តែូវបានបែងចែកផែសែងគ្នែនៅក្នុងទមែង់ចុះបញ្ជ ី

ករណី ទៅតាមអំពើហិងែសាផ្លូវភែទ អំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ ឬអំពើហិងែសាបែពែឹត្តដោយដែគូស្និទ្ធ

សា្នែល។ នែះជាកិច្ចការសំខាន់ណាស់ក្នុងការកត់សមា្គែល់ថា ការកំណត់នែះ តែូវផ្អែកលើរបាយ 

ការណ៍របស់ជនរងគែែះ មិនមែនផ្អែកលើការកំណត់នែបទល្មើសតាមផ្លូវចែបាប់នោះទែ។

អំពើហិងែសាផ្លូវភែទ៖ ការរុកកួនផ្លូវភែទ អំពើបងា្ហែញកែរភែទ អំពើបែទូស្តកែរខា្មែស អំពើ 

រំលោភសែពសន្ថវៈ។

អំពើហិងែសាដោយដែគូស្និទ្ធសា្នែល ឬអំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ៖ អំពើហិងែសាលើរាងកាយ អំពើ 

ហិងែសាផ្លូវភែទ អំពើហិងែសាផ្លូវចិត្ត អំពើហិងែសាដោយពាកែយសំដី និងអំពើហិងែសាផ្នែកសែដ្ឋកិច្ច។

អំពើហិងែសាផែសែងទៀត៖ បែភែទនែអំពើហិងែសាផែសែងទៀត តែូវបានបងា្ហែញនៅក្នុងទមែង ់

សែង់ព័ត៌មាន ដើមែបីរកែសាទុកជាឯកសារដោយអំពើហិងែសាផែសែងទៀតទាក់ទងនឹងយែនឌ័របែឆំង 

ស្តែីដែលមិនបានរៀបរាប់ខាងលើ។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ឧបសម្ព័ន្ធ ១ – ទម្រង់ចុះបញ្ជីករណី 

(សូមរកែសាជាសមា្ងែត់ សូមកុំផែសព្វផែសាយនូវឯកសារនែះ ទមែង់នែះតែូវថតចម្លងទុក១ចែបាប់សមែែប ់

សា្ថែប័នទទួល) 

លែខសំណុំរឿង៖..............................................

ផ្នែកទី I - ព័ត៌មានដំបូង

ក- ព័ត៌មានអំពីជនរងគែែះ

ឈ្មែះជនរងគែែះ៖ ភែទ៖ បែុស      សែី 

ថ្ងែខែឆ្នែំកំណើត៖ អាយុ៖ សា្ថែនភពគែួសារ៖  

    រៀបការ   

    នៅលីវ    

    លែងលះ 

    មែមា៉ែយ  

    ផែសែងៗ (សូមបញ្ជែក់).............

ទីកន្លែងកំណើត៖ 

ជនជាតិ៖ សញ្ជែតិ៖

កមែិតវបែបធម៌៖ ................. 
 

មុខរបរ៖...................

ចំនួនកូនសរុប.............................នាក់ សែី.........................នាក់

១.ឈ្មែះ...................ភែទ.......អាយុ........ឆ្នែំ

២.ឈ្មែះ..................ភែទ.......អាយុ.........ឆ្នែំ

៣.ឈ្មែះ..................ភែទ.......អាយុ.........ឆ្នែំ

៤.ឈ្មែះ..................ភែទ.......អាយុ.........ឆ្នែំ

៥.ឈ្មែះ..................ភែទ.......អាយុ.........ឆ្នែំ

៦.ឈ្មែះ..................ភែទ.......អាយុ.........ឆ្នែំ

តើជនរងគែែះមានពិការភពដែរឬទែ?           មាន              ទែ 

បើមាន សូមបញ្ជែក់បែភែទនែពិការភពនោះ.......................................................... 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ខ- ឧបទ្ទវហែតុ

បែភែទនែអំពើហិងែសាទាក់ទងនិងយែនឌ័រ អ្នកអាចគូសយកជមែើសចែើនជាង ១

 អំពើហិងែសាផ្លូវភែទ

 អំពើរុកកួនខាងផ្លូវភែទ  អំពើបងា្ហែញកែរភែទ  អំពើបែទូស្តកែរខា្មែស  រំលោភសែពសន្ថវៈ

 អំពើហិងែសាដោយដែគូស្និទ្ធសា្នែល ឬអំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ

 ផ្លូវកាយ  ផ្លូវភែទ  ផ្លូវចិត្ត  សែដ្ឋកិច្ច

 ផែសែងទៀតសូមរៀបរាប់៖..................................................................................................

ទីកន្លែងកើតហែតុ៖ 
............................... 
 

កាលបរិច្ឆែទ៖ 
....................

ពែលវែលាកើតហែតុ៖ 
...........................................

អាសយដ្ឋែនជនរងគែែះ៖ 

 

លែខទំនាក់ទំនងជនរងគែែះ៖

(ករណីជនរងគែែះជាកុមារ)  

ឈ្មែះរបស់ឪពុក  /មា្តែយ  ឬអ្នកថែរកែសា ឬអាណាពែយាបាល៖ ............................................... 

អាសយដ្ឋែន៖ 

 

 

លែខទូរស័ព្ទទំនាក់ទំនង៖

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ពណ៌នាអំពីអង្គហែតុ (សង្ខែបអំពីហែតុការណ៍ដែលបានកើតឡើងជាក់ស្តែង និងអ្វដីែលបានកើតឡើង 

កែែយមកទៀត) បើចាំបាច់សរសែររៀបរាប់នៅទំព័របន្ថែម។ សមែែប់ករណីអំពើហិងែសាក្នុងគែួសារ 

សូមបញ្ជែក់ពែលវែលានែអំពើហិងែសា (អំពើហិងែសាបានចាប់ផ្តើមតាំងពីខែ/ឆ្នែំណាមក?)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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គ- ព័ត៌មានអំពជីនមុខសញ្ញែ

ចំនួនជនសងែស័យ៖...................................នាក់

១.ឈ្មែះ៖ .......................ភែទ.........អាយុ......

ជនជាតិ៖............សញ្ជែតិ...........មុខរបរ៖........

សា្ថែនភពគែសួារ៖រៀបការ  នៅលីវ  មែម៉ាែយ 

អាសយដ្ឋែន៖...............................................

..................................................................

ទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគែែះ........................

..................................................................

២.ឈ្មែះ៖ .....................ភែទ.........អាយុ...... 

ជនជាតិ៖........សញ្ជែតិ........មុខរបរ៖.............

សា្ថែនភពគែសួារ៖រៀបការ  នៅលីវ  មែម៉ាែយ

អាសយដ្ឋែន៖..............................................

.................................................................

ទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគែែះ.......................

.................................................................

៣.ឈ្មែះ៖ ...............................ភែទ.........អាយុ..........ជនជាតិ៖............មុខរបរ៖.................. 

សញ្ជែតិ...................... សា្ថែនភពគែួសារ៖ រៀបការ    នៅលីវ    មែមា៉ែយ 

អាសយដ្ឋែន៖....................................................................................................................

.......................................................................................................................................

ទំនាក់ទំនងជាមួយជនរងគែែះ.............................................................................................

ក្នុងករណមីិនសា្គែល់ជនសងែស័យ ពណ៌នាអំពីជនសងែស័យនោះ ដោយបងា្ហែញភិនភគសំគល់ផែសែងៗ៖

តើជនសងែស័យនៅតែបន្តគំរាមកំហែងទៀតដែរឬទែ?     បាទ/ចាស       ទែ 
បើសិនជាមាន សូមជួយណែនាំជនរងគែែះរៀបចំផែនការសមែែប់សុវត្ថិភព  

ក្នុងករណជីនសងែស័យជាកុមារ ផ្តល់ឈ្មែះឪពុកមា្តែយ/អ្នកថែរកែសា/អាណាពែយាបាល៖ ........................

.......................................................................................................................................

អាសយដ្ឋែន៖ តែូវជាអ្វីនឹងជនសងែស័យ៖...............................

លែខទូរស័ព្ទទំនាក់ទំនង៖..............................

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ឃ- សាកែសី (បែើទំព័របន្ថែម បែសិនបើចាំបាច់) 

ឈ្មែះ អាសយដ្ឋែន និងលែខទំនាក់ទំនង៖ រៀបរាប់ពែឹត្តិការណ៍ដែលបានមើលឃើញ៖

 

ង- សកម្មភពដែលបានចាត់ការ ឬសែវាដែលបានទទួលមុនពែលសមា្ភែសន៍ជនរងគែែះ 

ឆ្លើយ សមែែប់មុនឧបទ្ទវហែតុ
បាទ/

ចាស
ទែ

តើនែះឧបទ្ទវហែតុលើកទី១របស់ជនមុខសញ្ញែ

មែនទែ?
 

បែសិនទែ តើធា្លែប់បានរាយការណ៍ទែ?  

តើឧបទ្ទវហែតុនែះ បានរាយការណ៍ទៅអ្នកណា?
បាទ/

ចាស
ទែ ការឆ្លើយតបចំពោះការរាយការណ៍

នគរបាល/កងរាជអាវុធហត្ថ  

អាជា្ញែធរមូលដ្ឋែន (ឧ. កែុមបែឹកែសាឃុំ/សងា្កែត់ 

បែធានភូមិ)
 

ផែសែងៗ៖ សូមរៀបរាប់ 

តើជនរងគែែះធា្លែប់បានទទួលសែវាសង្គមកិច្ចណាមួយហើយឬនៅ?      បាទ/ចាស      ទែ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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សូមកំណត់អំពីបែភែទនែសែវាសង្គមដែលគត់

ធា្លែប់បានទទួលពីមុន

សូម ធីក

បើទទួល

បានសែវា

ពីមុន
សែវាតែូវបានផ្តល់ដោយ

                   បាទ/

ចាស
ទែ

ការពិគែែះយោបល់ផ្លូវចិត្ត                         

ការពិគែែះយោបល់ផ្នែកចែបាប់                    

ការសង្គែែះផ្នែកវែជ្ជសាស្តែ                        

ផែសែងៗ៖..................................................

តើអ្នកតែូវការសែវាបន្ថែម ឬវិធានការចាំបាច់ផែសែងៗទៀតដែរឬទែ?        បាទ/ចាស      ទែ 

(បើបាទ/ចាស) សូមមើលផ្នែកទីII សមែែប់ការណែនាំអំពីការបា៉ែន់បែមា៉ែណតមែូវការ និងផែនការនែះ

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ព/
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កម
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នា
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ប
ើស
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ត
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្ជូនទៅ
 

សា
្ថែប័ន

ណា
?

 (
ស

ូមប
ញ

្ជែក ់

 ន
ិងប

ំព
ែញ

ក្នុង
ទម

ែង់ប
ញ

្ជូន)

បញ
្ជែក់ព

ីយោ
បល

់/កា
រព

ែួយ
 

បា
រម

្ភរប
ស

់ជន
រង

គ
ែែះក

្នុង 

ល
ក្ខខ

ណ
្ឌពិស

ែស
ដ

ើមែប
 ី

តា
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ន 
ផ្តល

់ឱែយ
បញ

្ជូនច
ែញ

ស
ែវាស

ុខភ
ព

ស
ង

្គែែះប
នា

្ទែន់/
កា

ររង
រប

ួស


កា
រធ

្វើកោ
ស

ល
វិច

័យ


ស
ែវាផ

្នែកច
ែបាប

់

ពិគ
ែែះយោ

បល
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់


ធ
្វើជា

តំណា
ងខា
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់



កា
រដ

ក់ពា
កែយ

បណ
្តឹង



ផ
ែសែង

ទ
ៀត

 (
បញ

្ជែក់)
  

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.


ផ
ែនកា

រស
ុវត

្ថិភ
ព

មណ
្ឌល

ស
ុវត

្ថិភ
ព



មណ
្ឌល

ស
ំចត



គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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ផ
ែសែង

ទ
ៀត
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បញ

្ជែក់)
  

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...
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កា
រព

ិគ
ែែះយោ

បល
់

ពិគ
ែែះយោ

បល
់ផ្លូវ

ចិត
្ត 

រយ
ៈព

ែល
ឆ

ប់



ពិគ
ែែះយោ

បល
់ផ្លូវ

ចិត
្ត រយ

ៈព
ែល

វែង


.ផ
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ទ
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បញ

្ជែក់)
  

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.



ផ
្នែកស

ែដ្ឋក
ិច្ច

ជំន
ួយ

តម
ែូវកា

រប
នា

្ទែន់


ជំនា
ញ

/ប
ំណ

ិនជ
ីវិត



ចូល
រៀ

នវ
គ្គប

ណ
្តុះប

ណា
្តែល

វិជា
្ជែជីវ

ៈ


ផ
ែសែង

ទ
ៀត

 (
បញ

្ជែក់)
 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.



រៀ
បច

ំដោ
យ

៖ 
  

 
 

 
 

 
 

កា
ល

បរ
ិច

្ឆែទ៖
 

 
 

អ្នក
គ

ែប់គ
ែងក

រណ
ីឬជ

នប
ង

្គែល
ឬអ

្នកស
មា

្ភែស
ន៍ 

 
 

 
 

 
 

 
 

កា
ល

បរ
ិច

្ឆែទ៖

ឈ
្មែះ 

និង
ហ

ត្ថល
ែខា

ឬសា
្នែមម

ែដ
ែជន

រង
គ

ែែះ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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ឧបសម្ព័ន្ធ ២–ទម្រង់បញ្ជូនជនរងគ្រ្រះ (ត្រូវបំព្រញដោយសា្ថ្រប័នបញ្ជូន)

រកែសាការសមា្ងែត់ មិនតែូវផែសព្វផែសាយឯកសារនែះជាមួយអ្នកដែលគ្មែនការអនុញ្ញែតិ

១. លែខសំណុំរឿង៖..............................................កាលបរិច្ឆែទបញ្ជូន ៖ ................................

២. បែភែទនែអំពើហិងែសា (សូមពិនិតែយមើលបែភែទទាំងឡាយនៅក្នុងទមែង់ចុះបញ្ជីករណី)៖                   

........................................................................................................................................

៣. សា្ថែប័នទទួល៖ ...............................អាសយដ្ឋែនរបស់សា្ថែប័ន/អង្គរការទទួល៖......................

........................................................................................................................................

៤. ឈ្មែះអ្នកទំនាក់ទំនងរបស់សា្ថែប័ន/អង្គការទទួល៖ ..............................................................

៥. ឈ្មែះជនរងគែែះ (ឬលែខកូដ)៖ ....................................អាយុ.............. ភែទ...................

៦. អាសយដ្ឋែនរបស់ជនរងគែែះ ..........................................................................................

(កុំបំពែញ ក្នុងករណីយល់ថា វាប៉ះពាល់ដល់សន្តិសុខរបស់ជនរងគែែះ)

៧. ឈ្មែះគែួសារ/អាណាពែយាបាល៖.................................លែខទូរស័ព្ទទំនាក់ទំនង......................

៨. មូលហែតុនែការបញ្ជូន......................................................................................................

៩. សែវាដែលស្នើសំុ..............................................................................................................

ការណែនំា ទមែង់នែះតែវូបំពែញនៅពែលធ្វើការបញ្ជនូអតិថិជនទៅរកសែវាផែសែងទៀតកែែពីសា្ថែប័ន 

របស់អ្នក។ សូមបញ្ជែក់ឱែយជាក់លាក់ថាតើមានសែវាអ្វីខ្លះដែលបានស្នើសុំ។ ក្នុងនាមជា 

សា្ថែប័នបញ្ជូន សូមផ្តល់នូវឯកសារដ៏សមសែបទាំងឡាយដល់សា្ថែប័នទទួលដើមែបីបំពែញ  

ការងាររបស់ពួកគែ។ សូមដក់ទមែង់នែះ នៅក្នងុសែែមសំបុតែបិទជិតរួមជាមួយឯកសារ

ផែសែងទៀត រួចបែគល់ឱែយទៅជនរងគែែះ (ឬបុគ្គលិកដែលអមដំណើរជាមួយគត់) 

ដើមែបីយកទៅបែគល់ឱែយសា្ថែប័នទទួល។ បនា្ទែប់ពីបំពែញទមែង់បញ្ជូននែះ ហើយគួរថត 

ចម្លងទុក១ចែបាប់ ហើយសូមបំពែញទមែង់សង្ខែបនែការបញ្ជូនករណី (ទមែង់ទី ៤)។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ភ្ជែប់ជាមួយនូវទមែង់ទទួលជនរងគែែះ/របាយការណ៍/របាយការណ៍សង្ខែបព័ត៌មានរបស់ជនរងគែែះ

សូមផ្ញើទមែង់ផ្តល់យោបល់តែឡប់ស្តីពីការបញ្ជូនមកកាន់សា្ថែប័នបញ្ជូនវិញ តាមអាសយដ្ឋែន 

ខាងកែែម៖

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

បញ្ជូនដោយ.......................................................ទទួលដោយ...............................................

តួនាទី ...............................................................តួនាទី ......................................................

កាលបរិច្ឆែទ........................................................កាលបរិច្ឆែទ..............................................

ហត្ថលែខា .........................................................ហត្ថលែខា ................................................

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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កា
រណ

ែនា
ទម

ែង់ន
ែះត

ែវូបំ
ព

ែញ
ដោ

យ
សា

្ថែប័ន
ទទួ

ល
 និ

ងផ
្ញើទៅ

ឱែយ
សា

្ថែប័ន
បញ

្ជនូ 
បនា

្ទែប់ពី
ស

ែវាត
ែវូបា

នផ
្តល់

ឱែយ
ជន

រង
គ

ែែះ។
 សូ

មបំ
ព

ែញ
 

ថ
្ងែខ

ែឆ
្នែដំ

ែល
 ជ

នរ
ងគ

ែែះបា
នម

កជួ
បអ

្នកនៅ
ថ

្ងែដំបូ
ង 

ក៏ដូ
ចជា

 ថ
្ងែខ

ែឆ
្នែ ំដ

ែល
ស

ែវាបា
នផ

្តល់
ឱែយ

។
 យោ

បល់
អំពី

ភ
ពព

ែញ
ចិត

្តរប
ស់

ជន
 

រង
គ

ែែះត
ែវូត

ែបំព
ែញ

ដោ
យ

អ្នក
គ

ែប់គ
ែងក

រណី
រប

ស់
ជន

រង
គ

ែែះប៉ុ
ណោ

្ណែះ។
 ទ

ម
ែង់ន

ែះដ
ក់នៅ

ក្នងុ
ស

ែែមសំ
បុត

ែបិទ
ជិត

 និ
ងអា

ច 

ប
ែគល់

ឱែយ
ជន

រង
គ

ែែះយ
កទៅ

ឱែយ
សា

្ថែប័ន
បញ

្ជនូ 
ឬផ

្ញើទៅ
ឱែយ

សា
្ថែប័ន

បញ
្ជនូតា

មប
ែែស

ណី
យ៍

 ឬ
តា

មម
ធ

ែយាបា
យ

ផ
ែសែង

។
 

ព័ត៌
មា

ននៅ
ក្នងុ

ទម
ែង់ន

ែះ 
នឹង

ជា
ផ

្នែកមួ
យ

ន
ែប

ែព័ន
្ធទិន

្នន័យ
 និ

ងស
ម

ែែប់ផ
្តល់

ធា
តុចូ

ល
ដល់

កា
រប

ែមូល
ទិន

្នន័យ
 និ

ងស
ម

ែែប់ធ
្វើរបា

យ
 

កា
រណ៍

។
 ដូ

ច
្នែះ 

ភ
ពសុ

ក
ែតិន

ែព័ត៌
មា

នន
ែះ 

មា
នសា

រសំ
ខា

ន់ខា
្លែងំណា

ស់
។

 កំ
ណ

ត់ចំ
ណា

៖ 
សា

្ថែប័ន
បញ

្ជនូ 
ត

ែវូតា
មដ

នក
រណី

នា
នា

 

ដ
ែល

បា
នប

ញ
្ជនូ 

យ៉
ែងហោ

ចណា
ស់

 ២
ខ

ែម្តង
 ប

នា
្ទែប់ពី

ថ
្ងែបញ

្ជនូ។
 

ឈ
្មែះសា

្ថែប័ន
ទទួ

ល
 ដ

ែល
ផ្តល់

យោ
បល់

ត
ែឡ

ប់៖
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
កា

ល
បរិ

ច
្ឆែទ៖

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

ល
ែខសំ

ណុំ
រឿ

ង៖
ប

ែភ
ែទអំ

ព
ើហិ

ងែសា
៖

ឈ
្មែះជ

នរ
ងគ

ែែះ៖
អា

យុ
៖

ភ
ែទ៖

ឈ
្មែះសា

្ថែប័ន
 ដ

ែល
ត

ែវូផ
្ញើព័ត៌

មា
នត

ែឡ
ប់ទៅ

៖

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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ស
ែវាដ

ែល
បា

នស
្នើសុំ

ត
ើស

ែវាត
ែវូ 

បា
នផ

្តល់
ឱែយ

 

ដ
ែរឬ

ទ
ែ?

បុគ
្គលិ

កដ
ែល

 

ផ្តល់
ស

ែវា

កា
ល

បរិ
ច

្ឆែទ 

កា
រផ

្តល់
ស

ែវា

ព័ត៌
មា

ន/
យោ

បល់
បន

្ថែម 

(ឧ
.ប

ញ
្ហែជួប

ប
ែទះ

)

យោ
បល់

ព
ែញ

ចិត
្តរប

ស់
ជន

រង
គ

ែែះ 
 

(ស
ម

ែែប់ត
ែអ្នក

គ
ែប់គ

ែងក
រណី

ប៉ុណោ
្ណែះ)

 

  
   

 
ហ

ត្ថល
ែខា

បុគ
្គលិ

កន
ែសា

្ថែប័ន
ទទួ

ល
 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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ឧប
ស

ម្ព័ន
្ធ ៤

 –
 ទ

ម
្រង់ស

ង
្ខ្របន

្រកា
រប

ញ
្ជូនក

រណ
ី

រក
ែសាកា

រស
មា

្ងែត់ 
មិន

ត
ែូវផ

ែសព
្វផែសា

យ
ឯក

សា
រន

ែះជា
មួយ

អ្នក
ដ

ែល
គ

្មែនភ
រក

ិច្ច

កា
រណ

ែនា
ទម

ែង់ន
ែះត

ែវូបំ
ព

ែញ
ដោ

យ
សា

្ថែប័ន
នីមួ

យ
ៗ 

ដ
ើមែបី

តា
មដ

នកា
រប

ញ
្ជនូក

រណី
ទៅ

សា
្ថែប័ន

ផ
ែសែង

ៗទ
ៀត

។
 ប

ែភព
ព័ត៌

មា
នក

្នងុទ
ម

ែង់ន
ែះ 

អា
ចយ

កច
ែញ

ពីទ
ម

ែង់ប
ញ

្ជនូជ
នរ

ងគ
ែែះ(

ទម
ែង់២

) 
និង

ទម
ែង់ស

ែង់យោ
បល់

ត
ែឡ

ប់ស
្តពីីកា

រប
ញ

្ជនូ 
(ទ

ម
ែង់៣

) 
និង

កា
រតា

មដ
ន 

តា
មរ

យ
ៈរូប

ភ
ពផ

ែសែង
ទ

ៀត
។

 

ល
ែខសំ

ណុំ
រឿ

ង៖
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.  

ឈ
្មែះជ

នរ
ងគ

ែែះ៖
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 

 ប
ែភ

ែទអំ
ព

ើហិ
ងែសា

៖ 
...

...
...

...
...

...
.

ឈ
្មែះបុ

គ្គលិ
កប

ញ
្ជនូ

កា
ល

បរិ
ច

្ឆែទប
ញ

្ជនូ
សា

្ថែប័ន
ទទួ

ល
ឈ

្មែះបុ
គ្គលិ

ក 

ទទួ
ល

វិធា
នកា

រ/ស
ែវា 

ដ
ែល

បា
នស

្នើសុំ

កា
ល

បរិ
ច

្ឆែទន
ែកា

រ 

ផ្តល់
យោ

បល់
ត

ែឡ
ប់

យោ
បល់

ផ
ែសែង

ៗ

ឈ
្មែះ 

និង
ហ

ត្ថល
ែខា

រប
ស

់បុគ
្គល

ិក 
(អ

្នកដ
ែល

បា
នប

ំព
ែញ

ទម
ែង់ន

ែះ)
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ឧបសម្ព័ន្ធ ៥ – ដំណើរការគ្រប់គ្រងករណី

ការគែប់គែងករណី ផ្តល់នូវកែបខណ្ឌមួយជាបែព័ន្ធ សមែែប់ភ្នែក់ងារ/អ្នកផ្តល់សែវា ដើមែប ី

ផ្តែតលើតមែវូការរបស់ជនរងគែែះ។ ដំណើរការនែការគែប់គែងករណីចាប់ផ្តើម នៅពែលដែល 

ជនរងគែែះ តែូវបានកំណត់ (រួមទាំងការដែលជនរងគែែះទៅរកសែវាដោយខ្លួនឯងផង) និង 

បញ្ចប់ទៅវិញនៅពែលដែលជនរងគែែះរស់នៅមានសុវត្ថភិព បញែឈប់ពីសែវាកម្ម ឬ បំបែកចែញ 

ពីផ្ទះរបស់ពួកគត់ តែវូបានធ្វើសមាហរណកម្មចូលទៅក្នុងសហគមន៍វិញ សកម្មភពជាដំណាក ់

កាលដូចមានរាយខាងកែែម គឺជាទមែង់ស្តង់ដនែដំណើរការគែប់គែងករណីបែកបដោយ 

បែសិទ្ធភព៖

ការវាយតម្លែករណី៖ សំដៅលើដំណើរការនែការវាយតម្លែសា្ថែនភព និងកំណត់រកតមែូវការ 

របស់ជនរងគែែះយោងតាមការយល់ពែមរបស់នាង ហើយដែលអនុវត្តតាមការបែឹកែសាយោបល ់

ជាមូលដ្ឋែន និងតាមគោលការណ៍នែការបញ្ជនូជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 

ដូចបានរៀបរាប់ក្នុងឯកសារនែះសែែប់។

ការវាយតម្លែអំពីហានិភ័យ គឺជាដំណើរការនែការធ្វើសែចក្តីសមែែចដែលអ្នកផ្តល់សែវាតែូវ 

កំណត់នូវវិធានការដ៏បែសើរបំផុត តាមរយៈការបា៉ែន់សា្មែន ការកំណត់អត្តសញ្ញែណ ការកំណត់ 

អំពីចំនួន និងសា្ថែនភពនែហានិភ័យរបស់ស្តែរីងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ និង 

កូនរបស់ពួកគែ។ នែះគឺសំដៅលើ ភពអាចកើតមានបន្ថែមទៀត និង/ឬភពធ្ងន់ធ្ងរនែអំពើហិងែសា 

នោះ។ ក្នងុករណីដែលតមែូវឱែយមានការវាយតម្លែអំពីហានិភ័យ ការវាយតម្លែនែះគឺជាមូលដ្ឋែន

សមែែប់កំណត់នូវវិធានការសន្តិសុខ ឬវិធានការការពារសមែែប់ស្តែីរងគែែះដោយអំពើហិងែសា 

ទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ និងកូនរបស់ពួកគែ។

ការធ្វើអន្តរាគមន៍ ពែលមានវិបត្ត៖ិ គឺជាដំណើរការនែការឆ្លើយតបនូវជំនួយបនា្ទែន់រយៈពែល 

ខ្លដីល់ជនរងគែែះ។ ការឆ្លើយតបនែះ រាប់ទំាង ការធ្វើផែនការសុវត្ថភិព និងការគំពារសុខភព 

បនា្ទែន់។ កិច្ចការនែះ អាចមានតមែូវការនែការបញ្ជូនបន្តជាបនា្ទែន់ទៅរកសែវាផែសែងទៀត។

ការធ្វើផែនការករណី៖ គឺជាដំណើរការមួយដែលភ្នែក់ងារ/អ្នកផ្តល់សែវា ធ្វើការរួមគ្នែជាមួយ 

ជនរងគែែះដើមែបីរៀបចំជាផែនការជីវិត/ផែនការអនាគត ដោយយោងតាមផែនការក្នុងការធ្វើ 

អន្តរាគមន៍។ ផែនការ តែូវកំណត់នូវគោលដៅសមែែប់ដោះសែែយនូវបញ្ហែ និងតមែូវការ ដែល 

បានកំណត់រួមគ្នែរវាង អ្នកផ្តល់សែវា និងជនរងគែែះ រាប់បញ្ចូលទាំងផែនការធ្វើអន្តរាគម ការ 

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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ផ្តល់សែវានានា និងការបញ្ជូន។ ការធ្វើផែនការករណី គឺផ្អែកលើការវាយតម្លែរួមគ្នែ និងតែូវតែ 

សិកែសាឡើងវិញក្នុងកំឡុងពែលកំណត់ណាមួយ ដើមែបីពិនិតែយមើលពីវឌែឍនភពឆ្ពែះទៅរកការធ្វើ

ឱែយសមែែចគោលដៅ។

ការបញ្ជូនជនរងគែែះ៖ គឺជាដំណើរការមួយនែការបញ្ជូនជនរងគែែះទៅរកសែវាដ៏សម

សែប។

ការសះជា៖ គឺជាដំណើរការនែការដែលអ្នកផ្តល់សែវា អនុវត្តផែនការករណី ជាមួយជន 

រងគែែះ។ មិនមែនរាល់ជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រទំាងអស់ បានឆ្លងកាត់ 

បទពិសោធន៍ដូចៗគ្នែនោះទែ ហើយនឹងទទួលបានសែវាផែសែងៗគ្នែយោងតាមសា្ថែនភពរបស ់

ពួកគែរៀងៗខ្លួន។ ជនរងគែែះ អាចចាត់ថាសះជាទៅបាន លុះតែែតែ នាងឈប់មានតមែូវការ/

ចែតនាស្វែងរកសែវានានានោះឯង។ 

ការធ្វើសមាហរណកម្ម៖ គឺជាដំណើរការមួយនែការវិលតែឡប់ទៅរស់នៅក្នុងសហគមន ៍

តាមការជែើសរីសរបស់ជនរងគែែះ បើសិនជានាងធា្លែប់បានរស់នៅក្នងុមណ្ឌលថែទំា ឬក៏បាន 

ចែញឆ្ងែយពីផ្ទះរបស់នាង។ ការធ្វើសមាហរណកម្មដ៏ជោគជ័យ គឺជាគោលដៅដែលស្តែី ចាក 

ចែញពីមណ្ឌលថែទាំ។ ដូច្នែះ រាល់ការធ្វើផែនការករណី គួរតែធ្វើតាមជំហានៗឆ្ពែះទៅរកការ 

រស់នៅដោយគ្មែនខ្លួនឯងបានដោយមិនពឹងផ្អែកលើជំនួយ។

ការតាមដនករណី៖ សំដៅលើដំណើរការដែលសែវាកម្មនានា តែូវបានផ្តល់ជូនកន្លងមក។ 

សកម្មភពនែះ អាចធ្វើទៅបាន បនា្ទែប់ពីសែវាកម្មណាមួយ តែូវបានផ្តល់ឱែយ រាប់ទាំងការសា្នែក ់

នៅក្នុងមណ្ឌលថែទាំ។

ការបិទករណី៖ គឺជាដំណើរការមួយដែលការគំទែនិងការផ្តល់សែវាជូនជនរងគែែះ តែវូបាន 

បញែឈប់ ដោយមានការពិគែែះយោបល់ជាមួយជនរងគែែះ និងពិភកែសាអំពីតមែវូការរបស់ពួកគែ 

រួចមក។ ករណីនែះ អាចនឹងតែូវបើកឡើងវិញ បែសិនបើចាំបាច់។

សមែែប់ជនរងគែែះដែលតែូវបានធ្វើសមាហរណកម្មចែញពីមណ្ឌលថែទាំ កែសួងសង្គម 

កិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសមែបទា គឺជាអាជា្ញែធរមានសមត្ថកិច្ចទទួលខុសតែូវក្នុងការរៀបច ំ

ធ្វើសមាហរណកម្មនែះ។ កែសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសមែបទា ចាត់ថា ការទទួល 

បានជោគជ័យនែសមាហរណកម្ម និងការបិទករណី បែសិនបើ៖

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
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 ទំនាក់ទំនងរវាងគែួសារ និងបុគ្គលដែលបានធ្វើសមាហរណកម្មនោះ 

មានស្ថែរភព និងមាននិរន្តរភព។

 សា្ថែនភពសែដ្ឋកិច្ចនែគែួសារ មានស្ថែរភព ហើយពួកគែអាចរស់បានដោយ 

ខ្លួនឯង។

 អ្នកដែលបានធ្វើសមាហរណកម្ម អាចចូលរួមនៅក្នុងសកម្មភពជាធម្មតា ជា 

បែចាំថ្ងែ ដូចជា ទៅសាលារៀន រកបែែក់ចំណូល (នៅខាងក្នុង ឬខាងកែែផ្ទះ) 

ទទួលការបណ្តុះបណា្តែលវិជា្ជែជីវៈ។ល។

 មានភស្តុតាងគែប់គែែន់ ដែលបងា្ហែញថា អ្នកដែលបានធ្វើសមាហរណកម្ម មាន 

ស្ថែរភពផ្នែកសែដ្ឋកិច្ច ផ្នែកសង្គម និងផ្លូវចិត្ត។

គោលការណ៍ណែនាំស្តីពី
ការបញ្ជូនសែ្តី និងក្មែងសែី ដែលជាជនរងគែែះដោយអំពើហិងែសាទាក់ទងនឹងយែនឌ័រ 
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អគារក្រសួងកិច្ចការនារី
ផ្លូវទ្រង់មាន់ ភូមិដំណាក់ធំ ៣ 

សង្ក្រត់ ស្ទឹងមានជ័យ ភ្នំព្រញ 

ប្រអប់សំបុត្រ ១១៥៨ 

ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

ទូរស័ព្ឌ/ហ្វ្រក់ : (+៨៥៥) ២៣ ៨៨០ ៧៣៧

អីុម៉្រល : mwa@online.com.kh

វ្របសាយ : www.mowa.gov.kh


